& & Koleje Slgskie

Katowice, dnia 11.05.2018r.

Do Wykonawcow w postepowaniu nr KS/ZP/14/2018
pn.: ,Dostawa 250 sztuk tabletéw wraz z akcesoriami i dostepem do sieci Internet dla potrzeb

Kolei Slaskich Sp. z 0.0.”

Szanowni Paristwo,

w zwigzku z otrzymanymi pytaniami do postepowania pn.. ,Dostawa 250 sztuk tabletow wraz z
akcesoriami i dostepem do sieci Internet dla potrzeb Kolei Slgskich Sp. z 0.0.”, Zamawiajacy skiada

niniejsze wyjasnienia:
Pytanie 1:

Zatgcznik Nr 3 Umowa § 3, ust 2 - poniewaz to nie Wykonawca jest gwarantem sprzetu wnosimy
0 doprecyzowanie iz okres gwarancji dla terminali wyniesie 24 miesigce, dla akcesoriow 12 miesiecy,
dla baterii 6 miesiecy, a dla nosnikéw pamieci 90 dni (karty pamieci), z wytaczeniem produktéw marki
Apple (firma Apple udziela 12 miesiecznej gwarancji na swoje produkty na terenie Polski). Takie
okresy gwarancji okres$lajg producenci tychze terminali, Wykonawca nie moze sam wydtuzy¢ tych
termindéw - gdyz to nie on okre$la warunki ewentualnych napraw (koszty napraw sg po stronie
producenta sprzetu jako gwaranta) a i skrocenie nie zalezy od Wykonawcy. Czy Zamawiajgc wyrazi

zgode na zmiane zapiséw umowy?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze wyraza zgode na zmiane zapisGw umowy na

zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 2:

Zatgcznik Nr 3 Umowa § 3, ust 4 i ust 5 — wnosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez modyfikacje
tresci dotyczgcych czasu usuwania awarii na takie, ktére Wykonawca bedzie w stanie spetni¢,
a dla Zamawiajgcego zapewnig sprawne funkcjonowanie, bez niepotrzebnego ponoszenia
nadmiernych kosztéw i usuwanie awarii np. zgodnie ze standardem w ktorym Wykonawca zapewni
usunigcie zgloszonej usterki w ciggu 48 godzin od chwili przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce w
formie telefonicznej(na wskazany przez niego numer telefonu ), z zastrzezeniem, ze zgloszenie
nastgpi w godzinach 8:00do 18:00 w dni robocze, tj. z wytaczeniem dni wolnych od pracy, $wiat oraz
niedziel, a wspomniane48 godziny na usunigcie awarii liczone jest w dni robocze. Zgloszenie przyjete
po godzinie 18:00 w przeddzien dni wolnych od pracy usuniete bedzie do korica nastepnego dnia
roboczego. Jednoczesnie informujemy, ze 80% awarii jest usuwanych w czasie nie przekraczajgcym

24 godzin. Czy Zamawiajgc wyrazi zgode na zmiang zapisow umowy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na zmiane zapis6w umowy na

zaproponowane przez Wykonawce.
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Pytanie 3:

Zatgcznik Nr 3 Umowa § 3, ust 5 - poniewaz to nie Wykonawca jest gwarantem sprzetu a Producent,
wnosimy o doprecyzowanie iz uszkodzenia podlegajgce naprawie gwarancyjnej zostang usuniete
zgodnie z zapisami w karcie gwarancyjnej danego producenta a Wykonawca ma zapewni¢ urzadzenie

zastepcze na czas naprawy. Czy Zamawiajgc wyrazi zgode na zmiane zapiséw umowy?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze wyraza zgode na zmiane zapiséw umowy na

zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 4.

Zatgcznik Nr 3 Umowa § 3, ust 6 - wnosimy o doprecyzowanie zakresu z jakiego ma odbyé sie
szkolenie dla pracownikéw. Urzadzenie typu tablet o parametrach wymaganych przez Zamawiajgcego
nie rézni si¢ znaczgco od powszechnie uzywanych smartfonéw z tym samym systemem operacyjnym.
Do kazdego urzgdzenia dotgczona bedzie réwniez instrukcja obsiugi w jezyku polskim w ktorej

opisane sg czynnosci, ktére trzeba wykona¢ aby poprawnie uruchomic¢ urzadzenie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze warunek przeprowadzenia szkolenia pracownikow
zostanie spetniony réwniez poprzez dostarczenie w formie pisemnej instrukcji obstugi

urzadzenia.

Pytanie 5:

Zatgcznik Nr 3 Umowa § 4, ust 3 — pragniemy zauwazy¢, ze faktury za ustugi telekomunikacyjne
posiadajg termin zaptaty naleznosci liczony jest od daty wystawienia faktury VAT, a nie od terminu jej
dostarczenia do Zamawiajgcego, ze wzgledu na brak mozliwosci okreslenia terminu dostarczenia
faktury przez Ustugodawce. Czy Zmawiajacy zgadza sie na zmiang zapisu by byt on zgodny z

powyzszym?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy na

zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 6:

Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalnos¢ gospodarczg w formie spotkki akcyjnej, czes¢ komparycyjna Umoéw poswiecona

Wykonawcy, bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 KSH.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego
dziatalnos¢ gospodarcza w formie spotki akcyjnej, komparycja umowy w czesci dotyczacej

Wykonawcy, bedzie obejmowac¢ wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 KSH.



Pytanie 7:

Zamawiajgcy w §5, ust. 2b Umowy w przewidziat obcigzenie Wykonawcy karami umownymi za
,0p0znienia” w realizacji poszczegdlnych postanowiet umownych. Wykonawca zwraca sig z prosbg
o zastgpienie wyrazenia ,0pdznienie” wyrazeniem ,zwioka”. Opo6znienie jest nastgpstwem
okolicznosci, za ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, natomiast ,zwtoka” to kwalifikowane
opdznienie, ktérego dopuszcza sie, tylko ten podmiot, ktdry nie wykonat umowy w terminie z przyczyn,
za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, czyli od niego zaleznych. Zatem uzasadnieniem dla takiej zmiany
jest potrzeba wykluczenia interpretacji, iz wykonawca bedzie obcigzony dotkliwymi sankcjami
w postaci kar umownych i odstgpienia od umowy nawet w sytuacji, gdyby wykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy nastapito wskutek okolicznosci niezaleznych od wykonawcy (np. bezprawnych

dziatan lub zaniechan oséb trzecich). Czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji tresci zapytania?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane zapisOw umowy na

zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 8:

Czy mozliwym jest uzupetnienie tresci postanowien Umowy o zapis, zgodnie z ktorym: ,Catkowita
suma kar umownych naliczonych na podstawie) § 5, ust. 2b umowy nie przekroczy 20 % wartosci

fagcznego wynagrodzenia brutto okre$lonego w Umowie"?

Z punktu widzenia Wykonawcy wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych umozliwia petne
rozeznanie i oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy. W sytuacji, gdyby
Zamawiajgcy nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci kar umownych do proponowane;
wysokosci 20 % wartosci Umowy brutto, zasadnym bedzie wskazanie i rozwazenie innej wartosci
procentowej. Zwroci¢ nalezy uwage, ze Zamawiajgcy zastrzega réwniez w umowie mimo naliczenia
kar, jednocze$nie prawo odstgpienia od umowy. Kary powinny bowiem stuzy¢ zabezpieczeniu
terminowego i nalezytego wykonania prac, a nie by¢ nadmiernym i nieuzasadnionym obcigazeniem dla

wykonawcy. Czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji tresci zapytania?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy na

zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 9.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie § 5, ust 3 Umowy i dodanie zapisu, ze ,W przypadku
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ naliczonych kar umownych {gczna

wysokosS¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej warto$ci umowy”. ?

Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej odszkodowania umozliwia Wykonawcy

oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy.



Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy na

zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 10:

Wykonawca zwraca sig o dodanie w § 5, ust 3 umowy zapisu w tresci: ,Naleznosci z tytutu kar
umownych Zamawiajgcy ma prawo potrgci¢ po przeprowadzeniu postepowania potwierdzajgcego ich
wysoko$¢”. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ewentualne naliczenie / potracenie kar umownych
poprzedzone bedzie stosownym postepowaniem. Jednoczesnie, Wykonawca podnosi, ze utrzymanie
postanowiert umownych umozliwiajgcych potrgcenie kar z wynagrodzenia Wykonawcy nie daje
mozliwosci weryfikacji zasadnosci i poprawnosci naliczenia tych kar. Jednoczesénie wskazaé nalezy,
ze kara umowna powinna przystugiwva¢ Zamawiajagcemu tylko i wytacznie w przypadku, gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania nastapito z winy Wykonawcy, co w praktyce
oznacza koniecznos¢ istnienia procedury, w toku ktérej Strony majg mozliwo$é zaprezentowania
swoich stanowisk. Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego (sygn. Akt Il CR 419/67): (...)jezeli
wykonanie lub nienalezyte wykonanie danego zobowigzania jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
strona zobowigzana nie ponosi odpowiedzialnosci (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza sie. Czy

Zamawiajgcy dokona modyfikacji tresci zapytania?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane zapiséw umowy na

zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 11:

Czy Zamawiajacy potwierdza wylgczenie odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu utraconych korzysci?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze podtrzymuje zapis o przystugujacym mu uprawnieniu do

zadania zaptaty odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogéinych.

Pytanie 12:

Zatgcznik Nr 1 pkt 3 - prosimy aby Zamawiajgcy okreslit gdzie w tej chwili ma uruchomiony APN do
ktorego chciatby doda¢ karty SIM zamoéwione w postepowaniu oraz w jaki sposob majg sie
komunikowaé karty SIM w tym APN?

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze obecnie APN uruchamiany jest w sieci PLUS GSM, ktorej
operatorem jest firma Polkomtel Sp. z 0.0.

Pytanie 13:

Zatgcznik Nr 1 pkt 3 - w przypadku uruchomienia nowego APN prosimy o informacje w jaki sposéb
majg sie¢ komunikowac karty SIM



e tylko pomiedzy ,sobg” (karta SIM do innej karty SIM)
e calos¢ komunikacji z karty SIM do sieci WAN/LAN Zamawiajgcego. Jak do sieci
Zamawiajgcego to czy Zamawiajacy preferuje:

- APN z podtgczeniem po dedykowanym faczu statym. Jak tak to prosze o okreslenie jakie
przeptywnosci mam by¢ {acze i w jakiej lokalizacji zakorczone u Zamawiajgcego?
- APN z podtgczeniem po IPSec. Jak tak to prosze o okres$lenie czy Zamawiajacy posiada urzgdzenia
koncowe (router IPSec), na ktérych bedzie terminowany APN po IPSec? W tej wersji komunikacja jest
realizowana po Internecie.
Czy Zamawiajgcy posiada fgcze Internetowe czy oczekuje jego dostarczenia? Jak tak to jaka
przeptywnos¢?
Wnosimy o doprecyzowanie zapiséw zapytania w powyzszy zakresie.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze karty SIM maja komunikowaé sie WAN/LAN
Zamawiajacego, APN z polaczeniem do IPSec. Zamawiajacy posiada urzadzenia koricowe
(router IPSec), na ktérym terminowany jest obecnie APN innego operatora. W przypadku braku
kompatybilnosci w zakresie konfiguracji potaczenia Wykonawca zobowiazany bedzie
dostarczy¢ i wdrozy¢ na wilasny koszt router IPSec (dopuszcza sie zastosowanie maszyny
wirtualnej zgodnej z Vmware ESXi 6.5). Zamawiajgcy informuje takze, ze posiada tacze

internetowe o przeptywnosci min. 100/100 Mbps.

Pytanie 14:

Przedmiotem zamoéwienia sg m.in. tablety, ktére zgodnie z ustawa podlegaja przy zakupie ogéinej
wartosci kontraktu powyzej 20.000 zi. obowigzkowi odwrotnego obcigzenia w VAT. W dokumentach
Zamawiajgcego brak klauzuli uwzgledniajgcej te sytuacje, w jaki sposéb Wykonawca ma uwzgledni¢
taka optate — wnosimy o wyjasnienie sposobu obliczenia ceny.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy informuje, ze jezeli warto$é jednorazowego zamoéwienia przekroczy 20.00Q,00zt,
Zamawiajacy dokona rozliczenia podatku VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Wykonawca bedzie zobowiazany do wskazania podstaw do zastosowania odwréconej stawki
VAT.

Pytanie 15:
Proszg o publikacje edytowalnej wersji zalacznikdw, ktére majg byé dotaczone do oferty.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego i umowy -
Formularz ofertowy, zostat opublikowany w formie edytowalnej jako zatacznik do niniejszych

wyjasnien.



Pytanie 16:
Wnosimy o zmiang parametru dotyczacego matrycy w ten sposob, ze: ,Panoramiczna o przekatnej od

9,6" - 10,2". Aktualne zapisy, zdaniem wykonawcy uniemozliwiajg dobdr tabletu spetniajgcego
wszystkie parametry specyfikacii.
Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze dokonuje zmiany opisu matrycy, nadajac mu brzmienie:

Pojemnosciowy, 10-punktowy, IPS
Matryca Panoramiczna o przekatnej od 9.5" - 10,2”

Rozdzielczo$¢ min. 1280x800 px!

Pytanie 17:

Wykonawca prosi o zmiang § 1 ust. 2 pkt. ¢ ze niewykorzystana w danym miesigcu paczka danych
nie bedzie przechodzi¢ na kolejny miesigc w zamian wykonawca udostepni kazdej karcie sim wyzszy
pakiet GB miesigczny (przy stosowanych na dzien dzisiejszy taryfach ograniczajgcych predkosé
transmisji danych po przekroczeniu pakietu podstawowego bez dodatkowych kosztéw wykonawca nie

ma rozwigzan z przechodzeniem pakietow).

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza mozliwo$é zaoferowania wyzszego pakietu
GB oraz aktywacji dodatkowego pakietu GB w przypadku wyczerpania pakietu podstawowego.
Aktywacja pakietu bedzie na koszt Wykonawcy.

Pytanie 18:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze limit danych wskazanych w umowie jest przewidziany dla

transferu w roamingu polskim.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze potwierdza, ze limit danych wskazanych w umowie jest
przewidziany dla transferu w roamingu krajowym i miedzynarodowym, przy czym krajami w

ktérych transmisja danych bedzie wykorzystywana to Czechy i Stowacja.

Pytanie 19:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze zmiana stawki VAT w zakresie dotyczacym $wiadczonych
ustug telekomunikacyjnych, bedzie uprawnia¢ wykonawce do naliczenia naleznego podatku z tytutu

$wiadczonych ustug po stawce przewidzianej przepisami prawa.

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze wyplata wynagrodzenia bedzie uwzgledniaé
obowiazujace stawki VAT.

Pytanie 20:

Wykonawca wnosi 0 wyjasnienie tresci § 4 ust. 6 projektu umowy,



Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze zapis umowy jest jednoznaczny i wprost odsyta do

wiasciwych regulacji prawnych.

Pytanie 21:

§ 4 ust. 2b projektu umowy — wykonawca wnosi 0 zmiane przedmiotowego postanowienia i zamiane

stowa ,op6znienie” na stowo ,zwioka”.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze nie wyraza zgody na zmiane zapis6w umowy nha

zaproponowane przez Wykonawce.

Pytanie 22:

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze do poszczegolnych kart SIM zamawiajgcy zawrze umowe o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktérej postanowienia bedg znajdowac¢ zastosowanie w
zakresie niesprzecznym z trecig umowy zmawiajgcego — wykonawca wskazuje, ze zaniechanie tego

obowigzku bedzie naruszaé postanowienia art. 56 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Odpowiedz: Zamawiajacy potwierdza, ze do poszczegdinych kart SIM zamawiajacy zawrze
umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktorej postanowienia beda znajdowacd

zastosowanie w zakresie niesprzecznym z tre$cig umowy zmawiajacego.

Pytanie 23:

Wykonawca wnosi o dodanie do projektu umowy regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
ktérego postanowienia bedg znajdowaé zastosowanie w zakresie niesprzecznym z trescig umowy
Zmawiajgcego.

Odpowiedz: Zamawiajgcy potwierdza, ze wyraza zgode na dodanie do projektu umowy

regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, ktérego postanowienia beda znajdowaé

zastosowanie w zakresie niesprzecznym z trescig umowy Zmawiajacego.

Pytanie 24:

Wykonawca wnosi o potwierdzeni, ze ustugi niewymienione w tresci postepowania bedg rozliczane

zgodnie z trescig cennika wykonawcy przewidzianego dla danej taryfy dla klientéw biznesowych.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, ze ustugi niewymienione w tresci postepowania beda
rozliczane zgodnie z trescia cennika Wykonawcy przewidzianego dla danej taryfy dla klientéw

biznesowych.



Pytanie 25:

Czy Zamawiajgcy odstapi od wymogu przenoszenia niewykorzystanego pakietu na nastepny miesigc,

przy zatozeniu, ze wykonawca zaoferuje wyzszy pakiet np. 30Gb?

Odpowiedz: Zamawiajgcy informuje, ze dopuszcza mozliwo$¢ zaoferowania wyzszego pakietu
GB oraz aktywacji dodatkowego pakietu GB w przypadku wyczerpania pakietu podstawowego.
Aktywacja pakietu bedzie na koszt Wykonawcy.

Ponadto, Zamawiajgcy zmienia tre$¢ Zapytania ofertowego w ten sposob, ze:

1) w czesci V pkt 1 Zapytania ofertowego dotychczasowa tre$¢ zostaje zastapiona nowg, ktéra
przyjmuje brzmienie:
»1. Ofertg nalezy dostarczy¢ w opakowaniu lub kopercie, zabezpieczonej/zaklejone] i opisangj

nazwg i adresem Wykonawcy oraz zapisem:

.Dostawa 250 sztuk tabletdw wraz z akcesoriami i dostepem do sieci Internet dla potrzeb
Kolei Slgskich Sp. z0.0."
Numer postepowania: KS/ZP/14/2018
Nie otwierac przed dniem 15 maja 2018 r. godzina 12:30."
2) w czesci V pkt 3 Zapytania ofertowego dotychczasowa tre$¢ zostaje zastgpiona nowg, ktéra
przyjmuje brzmienie:
»3. Oferte nalezy zlozy¢ osobiScie u Zamawiajgcego lub przekaza¢ na adres jego siedziby,
tzn. Koleje Slgskie Sp. z 0.0., ul. Raciborska 58, 40 — 074 Katowice, w dni robocze od
poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 15:00, w terminie do dnia 15 maja 2018 r. do
godziny 12:00, w pokoju 11.19.”

Pozostata tre$ci zapytania ofertowego i zatgcznikdw pozostaje bez zmian.

Zatgcznik:

- Zatgceznik nr 2 do Zapytania ofertowego i umowy — Formularz ofertowy (plik word)



