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Regulamin sprzedazy biletéw waznych na przejazd pociggami
Koleje Slaskie Sp. z 0. o.
zwany dalej Regulaminem E-PODROZNIK-KS

§ 1. Postanowienia ogéine

Regulamin E-PODROZNIK-KS ustalony zostat przez Koleje Slgskie Sp. z 0.0. na
podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t.).
Dz. U. z 2017 r. poz. 1983).

Regulamin E-PODROZNIK-KS obowigzuje od dnia 3 pazdziernika 2017 r.
i okresla warunki oraz zasady zakupu biletu, warunki dokonywania ptatnosci za
ten bilet oraz zasady dokonywania zwrotow za niewykorzystane bilety.

Akceptujgc niniejszy Regulamin Uzytkownik akceptuje jednoczesnie Regulamin
E-PODROZNIK BILETY. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje warunkéw Regulaminu
E-PODROZNIK-KS lub nie spetnia wymagan technicznych opisanych
w Regulaminie E-PODROZNIK-KS, zakup biletu za pos$rednictwem systemu
E-PODROZNIK BILETY jest niemozliwy. Szczegdtowe zasady korzystania
z systemu E-PODROZNIK BILETY okreslone sg w Regulaminie internetowej
sprzedazy biletéw przez system E-PODROZNIK BILETY.

Bilet mozna zakupi¢ z wykorzystaniem urzgdzen elektronicznych za pomocg
platformy dystrybucyjnej, dostepnej na stronie www.e-podroznik.pl oraz za
posrednictwem strony internetowej KS www.kolejeslaskie.com.

W celu nabycia biletu, Uzytkownik moze dokonacC rejestracji w systemie
E-PODROZNIK BILETY na zasadach okreslonych w Regulaminie
E-PODROZNIK-KS.

Uzytkownik akceptujgc Regulamin E-PODROZNIK-KS, wyraza zgode na warunki
w nim zawarte. Zgoda stanowi jednoczesnie oswiadczenie woli i stwarza prawne
zobowigzanie miedzy Uzytkownikiem a Koleje Slgskie Sp. z 0.0.

§ 2. Stownik terminéw

Uzyte w Regulaminie E-PODROZNIK-KS okreslenia i skroty oznaczaja:

KS — Koleje Slgskie Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. Raciborska 58,
40-074, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschod, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
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Sadowego pod nr KRS 0000357114, o kapitale zaktadowym 103 605 000,00 zt.,
NIP 9542699716,

Teroplan - Teroplan S.A. z siedzibg w Oswiecimiu, przy ul. Klucznikowskiej 1
w Oswiecimiu 32-600, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie Wydziat Xll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000493001, NIP:5492295534,

system E-PODROZNIK BILETY - oznacza system informatyczny dostepny dla
Uzytkownikbw za pomocg globalnej sieci internetowej, w postaci aplikacji
internetowej, za pomocg ktérej Uzytkownik moze nabyc bilet;

bilet - imienny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu generowany
przez system E-PODROZNIK BILETY i uprawniajgcy do przejazdu/przewozu
pociggami KS, zgodnie ze wskazaniami na danym bilecie;

Uzytkownik - osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego, ktéra dokonuje ptatnosci w systemie
E-PODROZNIK BILETY;

Podrézny — osoba, ktéra dokonata zakupu lub na rzecz ktérej zakupiony zostat
bilet za pomocg systemu E-PODROZNIK BILETY oraz ktérej imie i nazwisko
znajdujg sie na bilecie;

urzadzenie elektroniczne - stacjonarne (np. komputer stacjonarny) lub
przenosne urzadzenie elektroniczne np. telefon komérkowy, smartfon, tablet,
netbook umozliwiajgce Uzytkownikowi nabycie biletu za posrednictwem systemu
E-PODROZNIK BILETY;

umowa przewozu - umowa zawarta z KS za posrednictwem systemu
E-PODROZNIK BILETY, na przewdz osob, zwierzat i/albo rzeczy pociggami
uruchamianymi przez KS;

dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu - odpowiedni
dokument, o ktéorym mowa w Taryfie przewozowej (TP-KS) lub warunkach
taryfowych ofert;

RPO-KS — Regulamin przewozu oséb, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slagskie;

TP-KS — Taryfa przewozowa zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie
osob, zwierzat i rzeczy w pociggach Spotki Koleje Slgskie wraz z Cennikiem
ustug przewozowych (C-KS).
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§ 3. Umowa przewozu

1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet, zakupiony na przejazd

maksymalnie 6 osob, przy czym na bilecie musi by¢ wskazane imie i nazwisko

Podréznego, a w przypadku biletéw okresowych dodatkowo numer dokumentu

ze zdjeciem, stwierdzajgcego jego tozsamosc.

2. Za posrednictwem systemu E-PODROZNIK BILETY Uzytkownik moze nabyé:

1)

2)

3)

Najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu, a najpozniej przed
rozpoczeciem podrozy, z zastrzezeniem § 4 ust. 1 pkt 5).

a) bilet na przejazd jednorazowy wg taryfy normalnej lub z ulgg ustawowa:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%, 100%,

b) bilet odcinkowy miesieczny wedtug taryfy normalnej lub z ulgg ustawowa:
33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%,

Najwczesniej na 7 dni przed terminem odjazdu, a najpozniej przed
rozpoczeciem podrozy bilety wg ofert specjalnych, ktorych warunki taryfowe
zaktadajg mozliwo$é ich nabycia za posrednictwem systemu E-PODROZNIK
BILETY, z zastrzezeniem § 4 ust. 1 pkt 5).

a) bilet na przejazd jednorazowy z ulgg handlowg: 15%, 20%, 30%, 50%,
b) bilet odcinkowy miesieczny z ulgg handlowg: 20%, 30%.

Bilet na przewdz rzeczy, psa lub roweru tgcznie z biletem na przejazd na
zasadach okreslonych w TP-KS, ofertach specjalnych KS oraz w RPO-KS.

3. Termin przedsprzedazy, o ktorym mowa w ust. 2 moze by¢ skrocony

w

wyjagtkowych przypadkach (np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy

albo gdy zasady korzystania z danej oferty specjalnej przewidujg inny termin

przedsprzedazy). Szczegdtowe informacje okreslone sg w warunkach taryfowych
poszczegolnych ofert.

4. Na bilecie zamieszczone sg nastepujgce dane:

1)
2)
3)

4)

5)

nazwa przewoznika;
certyfikat w formie kodu 2D;

szczegoty dotyczgce podrézy (np. nazwa stacji wyjazdu i stacji
przeznaczenia, data);

liczba os6b wg taryfy normalnej i/albo uprawnionych do ulgi wraz ze
wskazaniem wymiaru i rodzaju ulgi;

wysokosc¢ optaty za przejazd,;
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6) odlegtosc taryfowa albo obszar obowigzywania;
7) termin lub zakres waznosci;

8) numer biletu;

9) imie i nazwisko Podroznego;

10) w przypadku biletéw okresowych rodzaj i numer dokumentu tozsamosci
Podr6znego;

11) forma ptatnosci;

12) ew. inne informacje nt. warunkéw handlowych oferty.

§ 4. Zakup biletu

W celu zakupu biletu nalezy:

1) wybrac: relacje przejazdu, date i godzine wyjazdu, numer pociggu, rodzaj
ulgi - w razie korzystania z ulgi;

2) podac liczbe osob, ktore bedg korzystaty z taryfy normalnej lub ulgowej;

3) wprowadzi¢ imie i nazwisko Podréznego;

4) przy zakupie biletéw okresowych dodatkowo wybra¢ rodzaj i wprowadzi¢
numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ Podroznego;

5) dokonaC zaptaty za przejazd. Ptatnosci za bilet nalezy dokonaé w ciggu
maksymalnie 30 minut, nie pozniej jednak niz przed godzing odjazdu
pociggu z danej stacji, zgodnie z zamdwieniem. Brak potwierdzenia
dokonania ptatnosci w wymaganym terminie powoduje automatyczne
anulowanie zamowienia.

Bilet ma forme wygenerowanego przez system E-PODROZNIK BILETY pliku
z biletem (format PDF):

1) w postaci czytelnego wydruku (min. 300 dpi) na kartce formatu A4
w orientacji pionowej,

2) wyswietlonego na urzgdzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran
umozliwiajgcy wyswietlenie obrazéw w rozmiarze min. 25 mm x 25 mm.

Bilet nie jest fakturg VAT.

Wystawcg faktury VAT w kazdym przypadku zakupu biletu przez Uzytkownika
jest Teroplan.

Faktura jest wystawiana w formie elektronicznej.
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§ 5. Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:
1) terminu (daty i godziny) wyjazdu;
2) stacji przeznaczenia,
3) drogi przewozu,
4) zakresu uprawnien podréznego do ulgi,
5) witasciciela biletu.

2. W przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu w zakresie daty lub wtasciciela
biletu —zmiana jest mozliwa do 15 minut przed rozpoczeciem terminu waznosci
biletu — zmiany nalezy dokonac¢ poprzez serwis internetowy.

3. W przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu w pozostatym zakresie:

1) w czasie do 60 minut przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu, nalezy
dokonac jego wymiany poprzez serwis internetowy, tj.:

a) zrezygnowa¢ z zakupionego biletu na zasadach okreslonych w §6
i niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 60 minut od dokonania
rezygnaciji - zakupi¢ nowy bilet, uwzgledniajgcy zmiany, o ktérych mowa
w ust. 1, albo

b) zakupi¢ nowy bilet, uwzgledniajgcy zmiany, o ktérych mowa w ust. 1
i niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 60 minut od dokonania
zakupu - zwréci¢ pierwotny bilet na zasadach okreslonych w §6.

Nadto Uzytkownik winien wysylajgc na adres bilety@e-podroznik.pl

zgtoszenie wymiany biletu, w ktorym nalezy wskaza¢ numer biletu, z ktérego

rezygnuje oraz numer biletu, ktéry ma zamiar wykorzysta¢ w zamian.

2) w czasie od 60 minut do 15 minut przed rozpoczeciem terminu waznosci
biletu nalezy skontaktowa¢ sie z Biurem Obstugi Klienta E-PODROZNIK.

4. O zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet mozna wystgpi¢ z wnioskiem na
zasadach okreslonych w §7.

5. Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 mogg by¢ dokonane w drodze odstgpienia od
umowy, z potrgceniem odstepnego okreslonego w § 13 ust 61 9 oraz w §15 ust.
1 RPO-KS.

6. Podrézny, ktéry rozpoczat przejazd przed wskazanym na posiadanym
dokumencie przewozu terminem waznosci, jest zobowigzany niezwtocznie po
wejsciu do pociggu zgtosi¢ sie do obstugi pociggu (obowigzek ten nie dotyczy
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0s6b wymienionych w §8 ust. 7-11 RPO-KS) w celu nabycia nowego biletu na
faktyczny przejazd oraz uzyskania odpowiedniego poswiadczenia o catkowitym
niewykorzystaniu biletu. Zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony
niewykorzystany bilet jest dokonywany na zasadach okreslonych w §6, bez
potrgcania odstepnego.

W przypadku zmiany umowy przewozu z tytutu ktérej Przewoznikowi przystuguje:

1) nizsza naleznos¢ - Podrozny powinien uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie
stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu réznicy naleznosci na zasadach
okreslonych w §7,

2) wyzsza nalezno$¢ - Podrozny powinien dokonac doptaty réznicy naleznosci,
jezeli postanowienia TP-KS nie stanowig inaczej lub nabyé nowy bilet (bez
uiszczania opfaty za wydanie biletu w pociggu), z zastrzezeniem ust. 8.

W przypadku niezgtoszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych
w ust. 6, oprécz optat taryfowych, personel pokltadowy pobiera rowniez optate
dodatkowag, ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia
20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokos$ci optat dodatkowych
Z tytutu przewozu osoéb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz
wysokoSci optaty manipulacyjnej (Dz. U. z 2005r. nr 14 poz. 117).

Za bilet odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany umowy
przewozu, Podréznemu przystuguje zwrot - bez potrgcania odstepnego - ktéry
jest dokonywany na jego wniosek na zasadach okreslonych w §6.

Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla
wszystkich podréznych i nalezy go dokonaC nie pdzniej niz przed stacjg
przeznaczenia, wskazang na posiadanym bilecie, poniewaz z chwilg dotarcia do
stacji przeznaczenia umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie
zawrze¢ nowg umowe.

§ 6. Zwrot biletu

Podrézny moze poprzez system E-PODROZNIK BILETY dokonaé rezygnacii
z zakupionego biletu, najpdzniej na 1 godzine przed rozpoczeciem waznosci
biletu, po potrgceniu odstepnego.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1 albo po
rozpoczeciu terminu waznosci biletu, zwrotu naleznosci za catkowicie
niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ na zasadach okreslonych w §7,
w drodze pisemnego wniosku.
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3. Zwrot naleznej Podréznemu kwoty za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany
bilet nastepuje na rachunek bankowy, z ktérego dokonano zaptaty,
a w przypadku zmiany rachunku bankowego na nowy numer rachunku
bankowego wskazany przez Uzytkownika.

4. Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet jest mozliwy pod
warunkiem uzyskania od obstugi pociggu odpowiedniego poswiadczenia, ktére
stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu naleznosci stosownie do
niewykorzystanego Swiadczenia przewozowego. Zwrot jest dokonywany
w drodze pisemnego wniosku, na zasadach okreslonych w §7.

5. Podrézny po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczaca
zakupu biletu za posrednictwem urzgdzenia mobilnego (np. w przypadku
niewygenerowania sie lub btednego wygenerowania sie biletu z powodu
btednego dziatania systemu E-PODROZNIK BILETY), o zwrot naleznosci za
niewykorzystany bilet, moze dochodzi¢ na zasadach okreslonych w §7.

§ 7. Rozpatrywanie reklamaciji

1. Podrozny moze ztozy¢ reklamacje:

1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu przez
przewoznika;

2) ztytutu catkowitego lub czesSciowego niewykorzystania biletu,

3) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze
posiadat wazny bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do
przejazdu ulgowego.

2. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej do Biura Obstugi Klienta na adres:
bilety@e-podroznik.pl.

3. Do reklamaciji z tytutu:

1) catkowicie niewykorzystanego biletu odpowiednio nalezy w formie

elektroniczney:

a) dotgczyc poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnaciji z przejazdu, lub

b) dotaczy¢ dokumenty uzasadniajgce roszczenie - w razie catkowitego
niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od
pasazera, lub

c) wpisa¢ numer nowego biletu zakupionego w zamian za niewykorzystany
bilet,

d) dotgczy¢ poswiadczenie o rezygnacji z przejazdu na podstawie danego
biletu wraz z zakupionym nowym biletem,
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2) za czesciowo niewykorzystany bilet - nalezy dotgczy¢ w formie
elektronicznej odpowiednie poswiadczenie o czesciowym odstgpieniu od
umowy przewozu.

Pozytywne  rozpatrzenie  reklamacji  dotyczgcej zwrotu  naleznosci,
0 ktérym mowa w ust. 3 pkt 1 jest uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku
znamion kontroli biletu, ktérego wniosek lub reklamacja dotyczy.

Zwrot naleznosci za czesciowo Ilub catkowicie niewykorzystane bilety
dokonywany jest niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty wptywu
reklamaciji do Teroplan.

W reklamacji nalezy poda¢ numer faktury VAT. Zwrot naleznosci nastepuje
niezwtocznie po otrzymaniu przez Teroplan potwierdzenia odbioru kopii faktury

korygujacej.

Zwrotu naleznosci za bilet dokonuje sie po potrgceniu 10% odstepnego,
z zastrzezeniem ust. 8 i 9.

Odstepnego nie potrgca sie w przypadku:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie KS
i fakt ten zostat poswiadczony przez upowaznionego pracownika
przewoznika,

2) zwrotu biletu w ramach jego wymiany na zasadach okreslonych w §12
RPO-KS,

3) zmiany stacji przeznaczenia na wczesniejszg niz wskazana na posiadanym
bilecie (rezygnacja z przejazdu na czesci drogi — skrécenie relacji przejazdu),
na zasadach okreslonych w §12 RPO-KS,

4) jezeli niewykorzystanie nastgpito w zwigzku z przejSciem podroznego do
pociggu innego przewoznika, na zasadach okreslonych w §7 TP-KS.

W razie czesciowego niewykorzystania biletu, zwrot naleznosci dokonywany jest

stosownie do niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego, tylko

w przypadku, gdy warunki oferty, z ktérej Podrézny korzystat przewidujg taki
Zwrot.

Reklamacje mogg by¢ sktadane odpowiednio w terminach wskazanych w §22
RPO-KS

§ 8. Prawa i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowigzany jest:
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1) poda¢ przy korzystaniu z systemu E-PODROZNIK BILETY prawdziwe
i aktualne dane;

2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu E-PODROZNIK
BILETY na kazde zgdanie systemu E-PODROZNIK BILETY;

3) w przypadku zwrotu za bilet potwierdzi¢ odbior faktury korygujgcej poprzez
otwarcie przestanego w mailu linka;

4) w przypadku zakupu Dbiletu dla innej osoby/oséb zapoznac¢ je
z postanowieniami REGULAMINU E-PODROZNIK-KS.

2. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne oraz konieczne
do realizacji ustugi przewozu przez Koleje Slgskie Sp. z 0.0. Podajgc dane
osobowe Uzytkownik wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Koleje Slgskie
Sp. zo.0.

3. Akceptujgc Regulamin E-PODROZNIK-KS Uzytkownik o$wiadcza, ze wszelkie
informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z systemu
E-PODROZNIK BILETY sg prawidtowe, aktualne, zgodne z jego najlepsza
wiedzg.

§ 9. Prawa i obowiagzki Podréznego

1. Podrézny zobowigzany jest:
1) okaza¢ obstudze pociggu KS dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu:

a) wiasciwy bilet wyswietlony na urzadzeniu elektronicznym, wyposazonym
w ekran umozliwiajgcy wyswietlenie obrazu o wymiarze min. 25 mmx25
mm (np. telefon komérkowy, smartfon, tablet, netbook) - w taki sposdb,
aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta odczytaé wszystkie dane na
bilecie oraz zeskanowac kod 2D (podczas kontroli biletu na urzadzeniu
elektronicznym powinna by¢ ustawiona maksymalna jasnos¢ ekranu),
lub

b) bilet wydrukowany na kartce papieru formatu A4 w orientacji pionowej
z rozdzielczoscig min. 300 dpi - w taki sposéb, aby osoba dokonujgca
kontroli biletu mogta odczyta¢ wszystkie dane na bilecie oraz
zeskanowac kod 2D,

c) w przypadku Dbiletobw jednorazowych dokument ze zdjeciem
stwierdzajgcy tozsamos¢ Podroznego,

d) w przypadku biletéw okresowych dokument stwierdzajgcy tozsamos$é
Podrdznego, ktérego seria i numer zostata zamieszczona na bilecie,
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2) posiada¢ w pociggu wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do
ulgowego przejazdu, ktéry nalezy okazywa¢é i wreczaC osobom
upowaznionym do kontroli,

3) nie przenosi¢ praw wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie.

Podrdznego, ktory nie spetni powyzszych warunkow traktuje sie jak podroznego
bez waznego biletu na przejazd. Wyczerpanie baterii w urzadzeniu, jego awaria
lub brak zasiegu nie zwalnia Podréznego z obowigzku okazania waznego biletu
na przejazd.

§ 10. Prawa i obowiazki KS

KS majg prawo odstgpi¢é od umowy przewozu zawartej przy wykorzystaniu
systemu E-PODROZNIK BILETY w przypadku naruszenia przez Podréznego
niniejszego Regulaminu E-PODROZNIK-KS (np. jezeli urzadzenie elektroniczne,
za posrednictwem ktorego Podrézny okazuje bilet funkcjonuje niepoprawnie
badz nie spetnia wymogdéw potrzebnych do wyswietlenia biletu w taki sposaéb,
zeby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta zeskanowa¢ Kod 2D).

W zwigzku z umowg przewozu zawartg za posrednictwem systemu
E-PODROZNIK BILETY, KS zobowigzane sg do:

1) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa;

2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji zwigzanych z ustugg przewozu.

§ 11. Postanowienia koicowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw korzystajgcych z systemu E-
PODROZNIK BILETY w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz powigzanych z nim
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa polskiego jest Teroplan S.A.

Administrator danych przetwarza dane osobowe. dla celéw realizacji procesu
sprzedazy biletéw, w tym uksztattowania treSci umowy na przejazd pociggami
Koleje Slgskie Sp. z 0.0., przyjmowania zwrotu biletéw, rozpatrywania reklamagii
oraz usprawiedliwionych celéw administratora danych osobowych.

Administrator przetwarza dane dla celéw realizacji obowigzkéw i uprawnien
Podréznego lub Koleje Slgskie Sp. z 0.0. zwigzanych z zawartg umowg
przewozu, w tym dla celéw reklamacyjnych oraz kontroli waznosci biletu.

Administratorem danych osobowych Podréznych sg réwniez Koleje Slgskie

Sp. z o.0. dla celéw nalezytej realizacji umowy przewozu. Koleje Slgskie



I Koleje Slgskie stan na 25 maja 2018 .

Sp. z 0.0. przetwarza dane osobowe zgodnie z politykg bezpieczenstwa ochrony
danych osobowych w Spoétce Koleje Slaskie, ktéra jest dostepna na stronie

internetowej KS: www.kolejeslaskie.com.

Podanie danych osobowych w celu zawarcia i realizacji umowy, poprzez nabycie
biletu na przejazd pociggami, jak rowniez w celu rozpatrzenia reklamacji przez
przewoznika kolejowego jest obowigzkowe i wynika z ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1983).

Podanie pozostatych danych osobowych jest dobrowolne jednak warunkuje
mozliwos¢ korzystania z ustugi.

Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia, prawo do wniesienia sprzeciwu, prawo cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania. Dane
osobowe mogg by¢ udostepnione wytgcznie podmiotom uprawnionym na
podstawie przepiséw prawa, w szczegolnosci organom Policji, Prokuratury i
Sgdom.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie E-PODROZNIK-KS
zastosowanie majg przepisy okreslone w:

1) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe,

2) Taryfie przewozowej (TP-KS);

3) Regulaminie przewozu oséb, zwierzat i rzeczy (RPO-KS);

4) warunkach taryfowych oferty specjalnej, wedtug ktérej wydany zostat bilet,

5) rozporzgdzeniu (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym (PRR), w zakresie w jakim jest ono stosowane w odniesieniu do
poszczegoblnych przewozow,

6) ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

7) rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokosci opfat dodatkowych z tytutu przewozu oséb,
zabranych ze sobg do przewozy rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty
manipulacyjnej,

8) rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego,
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9)

rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz powigzanych z nim powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa polskiego.



