FIIYI Koleje Slgskie

Katowice, dnia 9 kwietnia 2018 r.
KSIZP/10/2018

Wykonawcy w postepowaniu na usiuge dostawy
i wdroZzenia oprogramowania wspierajacego
realizacje procesu przewozowego oraz procesu

ufrzymania taboru kolejowego

Dot. Postepowanie KS/ZP/10/2018.

WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO | ZMIANA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zamawiajacy, Koleje Slaskie Sp. z o. o. z siedziba w Katowicach (40-074), ul. Raciborska 58,
dokonuje nastepujgcych wyjasnien tresci Zapytania Ofertowego w postepowaniu na usfuge dostawy
i wdrozenia oprogramowania wspierajgcego realizacje procesu przewozowego oraz procesy utrzymania
faboru kolejowego, sygnatura sprawy: KS/ZP/10/2018.

Ponizsze odpowiedzi (wyjasnienia tresci Zapytania Ofertoweqo) nalezy traktowaé, jako

integralng czes¢ Zapytania Ofertoweqo do postepowania o znaku KS/ZP/10/2018.

Zamawlajacy informuje, ze wyjasnienia trescli Zapytania Ofertowego powoduja zmiane

terminu skiadania ofert.

Pytanie 1. Dot. Zagadnienie 1. Zalacznik nr 1 do czesci nr Il ZO Blok Il - Planowanie/rozliczenie Modut
czasu pracy, punkt g.

Czy i gdzie bedzie rejesirowana informacja o rzeczywistych przejaédach {trasach i pojazdach)
pracownikow? Czy przejazd danym szlakiem oznacza przejazd przez doktadnie wyznaczone punkty
(lokalizacje na linii kolejowej), czy tez stosowane jest jakies przyblizenie np. gdy 2 linie biegna
réwnolegle?

AD.1. Zamawiajacy wskazuje, iz informacja o rzeczywistych trasach i przejazdach powinna
pochodzi¢ z modulu ewidencja. Przejazd danym szlakiem oznacza przejazd przez dokladnie

wyznaczone punkty (lokalizacje na linii kolejowej).

Pytanie 2. Dot. Zagadnienie 2. Zafgcznik nr 1 do czesci nr Il ZO Blok Vi - Infrastrukiura serwerowa,
Prywatna chmura, punkt b.
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Prosze o wyjasnienie jak Zamawiajgcy rozumie pojecie ,baza danych zapewniajgca replikacje
Z urzgdzeniami mobilnymi*? Co mialoby byé replikowane, w jaki sposéb baza danych ma tg replikacje
zapewnic?

AD.2. Zamawiajacy wskazuje, iz replikacja bazy danych powinna obejmowa¢ dane niezbgdne dla
zapewnienia ciagtoéci pracy druzyny pokladowej w przypadku utraty zasiegu sieci komorkowej.
Replikacja powinna byé zapewniona poprzez szyfrowanie polaczenia w siect Internet (VPN lub
prywatny APN).

Pytanie 3. Dot Czesé¢ 1. Instrukcja dla Wykonawcow. W rozdziale 1V ,Terminy wykonania.”
Zamawiajgcy wymaga zakoriczenia wdrozenia i uruchomienia produkeyjnego calego systemu wraz
z aplikacjg stacjonarng w wersji webowej w ciggu 9 miesigey. Termin jest za krotki, w zadanym okresie

czasu przygotowanie projektu, realizacja prac deweloperskich i wdrozenie tak rozleglego systemu jest

praktycznie nie do zrealizowania.

Czy Zamawiajgcy oczekuje w podanym terminie petnego uruchomienia kompletnej aplikacji stacjonarnej
ze wszystkimi funkcjonalnosciami opisanymi w Blokach I, I, lil i 1V, czy tez wystarczajgce bedzie

uruchomienie podstawowych funkcjonainosci z moziiwoscig rozwoju systemu w trakcie eksploatagyi.

AD.3. Zamawiajacy wskazuje, iz w podanym terminie oczekuje wdrozenia kompletnej aplikacji

stacjonarnej ze wszystkimi funkcjonalnosciami opisanymi w Blokach I, I, lli i IV

Pytanie 4. Dot. Zagadnienie 4. Umowa, paragraf 2 ust 11: ,Wykonawca oswiadcza, ze Infrastruktura
Zamawiajgcego jest odpowiednia do zapewnienia poprawnego dziatania Systemu zgodnie z Umowa.”

Prosze o usuniecie tego ustepu. Wykonawca przed przystapieniem do pracy i wykonaniem projektu
systemu zgodnie z wymogami Zamawiajgcego nie moze bez zapoznania sig z infrastrukturg
Zamawiajacego | bez zatwierdzenia szczegllowego projektu potwierdzi¢ zgodnosci infrastruktury

Zamawiajgcego z pofrzebami systemu.

AD.4. Zamawiajacy wskazuje, iz nie wyraza zgody na przedmiotowa zmiang.

Pytanie 5. Dot. Zagadnienie 5. Umowa, paragraf 2 ust 13: ,Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji
Umowy, a takze podczas korzystania z Systernu w zakresie | na zasadach opisanych Umowa,
Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnieni innych niz wyraznie
zdefiniowane Umowg. W szczegdinos$ci zobowiazanie Wykonawcy oznacza, Ze nie jest konieczne
nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnieri poza opisanymi Umowg i

objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji
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fub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych

uprawnien koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce. "

Proszg o usunigcie tego ustepu. Wykonawca ma za zadanie dostarczyd system jak w OPZ SIWZ.
Oprogramowania serwer6w, bazy danych | inne oprogramowanie podstawowe dostawcow
zewnelrznych lezy w gestii Zamawiajgcego. Ze wzgledu na diugi okres umowy nie mozna przewidzieé
jakie ficencje czy aklualizacje licencji oprogramowania bazowego bedg w tym czasie potrzebne,

a Wykonawca nie moze braé za to odpowiedzialnosci.

AD.5. Zamawiajacy wskazuje, iz nie wyraza zgody na przedmiotowa zmiane.

Pytanie 6. Dot. Zagadnienie 6. Umowa, paragraf 5 ,Warunki udzielenia licencji" ust 8: ,Udzielona
Zamawiajagcemu licencja bedzie uprawniac do korzystania z Systemu i jego poszczegdinych blokéw"
fit. §) tfumaczenia, przystosowywania, rozbudowy, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek informacji zmian
W oprogramowaniu;

lit. k) przekazywanie w czasowe uZytkowanie podmiotom wykonujgcym ustugi na rzecz Zamawiajgcego;
fit. ) dokonywanie zmian w celu modyfikacji i adaptacji na potrzeby zmiany lub rozbudowy
oprogramowania lub jego moduféw

Proszg o usunigcie lit. j) ust 8 paragrafu 5 Umowy. Zapisane w nim uprawnienie wymagaloby dostepu
do kodow Zrédfowych i posiadania praw autorskich do ich edygji, a to nie jest przedmiotem umowy.
Kody bedg zdeponowarne u notariusza, nie bedg dostepne do edycji.

Frosze o usunigcie lit. k) ust 8 paragrafu 5 Umowy. Warunki licencji nie zezwalajg na bezwarunkowe
udostepnianie systemu podmiotom trzecim, bez kazdorazowej zgody Wykonawey | okredlenia
warunkow takiego udostepnienia, ze szczegblng uwaga na zachowanie poufnosci i ochrone praw

atiforskich.

Prosze o usunigcie Iit. 1) ust 8 paragrafu 5 Umowy. Zapisane w nim uprawnienie wymagaloby dostepu
do koddw Zrodfowych i posiadania praw autorskich do ich edycji, a fo nie jest przedmiotem umowy.
Kody begda zdeponowane u notariusza, nie bedg dostepne do edycji.

AD.6. Zamawiajacy wskazuje, iz wyraza zgode na przedmiotowa zmiane | wykresla zapisy w §5
ust. 8 lit. j), lit. k), lit. I},

Pytanie 7. Dot. Zagadnienie 7. Umowa, paragraf 10 ,Usfuga ufrzymania” ust 3. ,W przypadku
wystgpienia Bledu Krytycznego Wykonawca podejmie prace niezwlocznie, nie pbzZniej niz w ciagu
trzydziestu (30) minut od powiadomienia go przez Zamawiajgcego i zobowigzuje sie do usuniecia Bledu

Krylycznego w czasie nie dluzszym niz cztery (4) godziny od powiadomienia”.
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Prosze o urealnienie czasu naprawy bledu krylycznego. Standardowo faka naprawa w systemach
kolejowych jest wymagana w czasie 48, w szczegdinie uzasadnionych przypadkach w ciagu 24 godzin.
Tak ekstremalne wymaganie niepotrzebnie podnosi o rzad wielkosci koszt ustugi serwisowej co naraza

Zamawiajgcego na zbedne koszly.

AD.7. Zamawiajacy wskazuje, iz stosowane w systemach kolejowych czasy naprawy bledow

krytycznych nie odpowiadaja obecnym potrzebom rynku i nie wyraza zgody na zmiang zapisow.

Pytanie 8. Dot. Zagadnienie 8. Umowa, paragraf 10 ,Usfuga ufrzymania" ust 4. W przypadku
wystgpienia Bledu Powaznego Wykonawca podejmie prace niezwilocznie, hie péZniej niz w ciggu
czterech (4) godzin od powiadomienia go przez Zamawiajgcego | zobowiazuje sig do usunigcia Blgdu

Powaznego w czasie nie diuzszym niz dwadziescia cztery (24) godziny od powiadomienia.”
Prosze o urealnienie czasu naprawy bledu powaznego. Standardowo taka naprawa w systemach

kolejowych jest wymagana w czasie 96 godzin. Tak ekstremalne wymaganie niepotrzebnie podnosi

o rzad wielkosci koszt ustugi serwisowej co naraza Zamawiafgcego na zbedne koszly.

AD.8. Zamawiajacy wskazuje, iz stosowane w systemach kolejowych czasy naprawy bledow

powaznych nie odpowiadaja obecnym potrzebom rynku i nie wyraza zgody na zmian¢ zapiséw.
Pytanie 9. Dot. Zagadnienie 9. Umowa, paragraf 12 ,Kary umowne” ust 1.3. ,op0Znienie w usunigciu
Bledu Krytycznego w stosunku do terminu okreslonego w §10 ust. 3 Umowy - w wysokosci 1000,00 zi
za kazdg rozpoczetg godzing opbZnienia;”

Prosze o urealnienie czasu wysokosci kary za opéznienie w naprawie bledu powaznego. Wysokosc

kary w zestawieniu z nierealistycznym terminem naprawy powoduje wylgcznie wykladniczy wzrost

kosztow serwisu dia Zamawiajacego, bez zadnych realnych korzysci.

AD.9. Zamawiajacy wskazuje, iz czeSciowo wyraza zgode na proponowang przez Wykonawce
zmiane i w zwiazku z tym zmienia wysokos¢ kary umownej w §12 ust. 1 pkt. 1.3 na 100,00 z}
(sfownie: sto zlotych) za kazda rozpoczeta godzing opéznienia.

Pytanie 10. Dot Zagadnienie 10. Umowa, paragraf 12 Kary umowne" ust 1.3, 1.4. i 1.5

Prosze o uzupetnienie zapiséw o warunek ,z wylgcznej winy Wykonawcy".

AD.10. Zamawiajacy wskazuje, iz nie wyraza zgody na przedmiotowa zmiang.

Pyt 11. Wykonawca zwraca sig z prosba o przediuzenie terminu skfadania ofert do dnia 10 maja 2018r.
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AD.11. Zamawiajacy wskazuje, iz czeSciowo wyraza zgode | w zwiazku z tym zmienia tre§é Czesé

| ZO w ten sposéb, iz:

W miejsce dotychczasowych zapisdw X ust. 2 pkt. 11 w tresci:

«2.11. Na kopercie nalezy umiedcic nazwe Zamawiajgcego oraz oznaczenie postepowania, tzn.:
Koleje Slaskie Sp. z 0. 0. z siedzibg w Katowicach oraz napis; OFERTA - , Usiuga dostawy i wdrozenia
oprogramowanja wspierajgcego realizacje procesu przewozowego oraz procesu utrzymania taboru
kolejowego, KS/ZP/10/2018. Nie otwieraé przed dniem 13 kwietnia 2018r. , godz. 12:00.”

Wprowadza nasftepuijace zapisy:

»2.11. Na kopercie nalezy umiesci¢ nazwe Zamawiajacego oraz oznaczenie postepowania, tzn.:
Koleje Slgskie Sp. z o. o. z siedzibg w Katowicach oraz napis: OFERTA - ,Usluga dbstawy
i wdrozenia oprogramowania wspierajgcego realizacje procesu przewozowego oraz procesu
utrzymania taboru kolejowego, KS/ZP/10/2018. Nie otwieraé¢ przed dniem 20 kwietnia 2018r. ,
godz. 12:00.”

W miejsce dotychczasowych zapisow X1 ust. 1 ust. 4 w tresci:

.1. Oferte nalezy ziozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Raciborskiej 58, budynek A, pok. 1118,
40-074 Katowice, do dnia 13 kwietnia 2018r., do godziny 11:30 i zaadresowaé zgodnie z opisem
przedstawionym w rozdziale X ZO (IDW).

4.Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Raciborskiej 58 w Katowicach, budynek A,
pok. 11164, 40-074 Katowice, w dniu 13 kwietnia 2018r., o godzinie 12:00.”

Wprowadza nastepujgce zapisy:

»1. Oferte naleizy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Raciborskiej 58, budynek A,
pok. 11.19,40-074 Katowice, do dnia 20 kwietnia 2018r., do godziny 11:30 i zaadresowaé zgodnie

Z opisem przedstawionym w rozdziale X ZO (IDW).
4.0twarcie ofert nastapi w siedzipie Zamawiajgcego przy ul. Raciborskiej 58 w Katowicach,
budynek A, pok. I.16A, 40-074 Katowice, w dniu 20 kwietnia 2018r., o godzinie 12:00.”

W pozostalym zakresie zapisy Zapytania Ofertowego wraz z Zalacznikami nie ulegaja zmianie.
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