Czes¢ Il ZO Wzér umowy wraz opisem przedmiotu zaméwienia KS/ZP/10/2018

UMOWA NR KS/ZP/10/2018
Ustuga dostawy i wdroZenia oprogramowania wspierajacego realizacje procesu przewozowego oraz

procesu utrzymania taboru kolejowego

zawartadnia ..................... 2018 r. w Katowicach pomiedzy:

Koleje  Slaskie spotka 2z  ograniczona odpowiedzialnoscia, =z siedzibg w  Katowicach,
ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice — Wschaod, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000357114, posiadajaca
NIP 954-26-99-716, REGON 241592956, Kapitat Zakladowy: 103.605.000,00 zt, reprezentowana przez:

zwana dalej ,,K$” lub ,,Zamawiajacy”

a

ktérg reprezentujg;

zwang/ymi dalej ,,\WWykonawca”.
zwanymi w dalszej czesci tgcznie Stronami, a kazdy z nich oddzielnie Strong

Niniejsza ~Umowa  zostaje zawarta w rezultacie przeprowadzonego przez Zamawiajacego —
na podstawie Regulaminu udzielania zaméwien publicznych do kwoty okreslonej w art. 11 ust. 8 ustawy prawo
zamowien publicznych (tj.: z dnia z dnia 20 lipca 2017 r. Dz.U. z 2017 r. poz. 1579) postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Ustuga dostawy i wdrozenia oprogramowania wspierajgcego realizacje

procesu przewozowego oraz procesu utrzymania taboru kolejowego, Sygnatura sprawy: KS/ZP/10/2018.

§1
Definicje

1. W Umowie nastgpujgce wyrazenia i okreslenia bedg mialy znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami:



1) ,Administrator” -  wyznaczony pracownik  Zamawiajgcego  posiadajacy — dostep
do kazdego Bloku i modutu Systemu (funkcji, widokow, pél lub wydzielonych grup/podzbioréw
danych) z najwyzszymi uprawnieniami, wraz z mozliwo$cig nadawania uprawnien uzytkownikom
oraz parametryzacji funkcji rozliczalnosci uzytkownikow oraz obstugujgcy System w zakresie
instalacji oprogramowania i konfiguracji sprzetu komputerowego.

2) ,Analiza przedwdrozeniowa” lub ,,Analiza” — Etap | realizacji wdrozenia, ktérego termin nie moze
przekroczy¢ 4 tygodni od dnia podpisania umowy podczas, ktérego Zamawiajgcy w sposob wigzgcy
dla Wykonawcy przekaze wytyczne dot. szczegolow realizacji zamoéwienia w ramach okreslonych
przez Opis Przedmiotu Zamdwienia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Umowy.

3) ,Blad" — nieprawidtiowe dziatanie Systemu spowodowane Biedem Krytycznym, Bigdem Niskiej
Kategorii lub Btedem Powaznym.

4) ,Blad Krytyczny” — stan Systemu, majgcy negatywny wplyw na prawidtowe funkcjonowanie
Systemu, powodujgcy czasowa lub trwalg przerwe w dziataniu Systemu lub poszczegodlnych jego
obszardw, blokéw lub modutéw uniemozliwiajgcy jego eksploatacje lub wykonywanie procesow
obstugiwanych przez System, w szczegoélnosci brak mozliwosci wygenerowania danych, brak
odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania
uzytkownika, niedostepnosc¢ krytycznych funkcji Systemu.

5) ,Blad Niskiej Kategorii” — stan Systemu majacy wplyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub
poszczegblnych jego obszardw, blokéw lub modutéw niebedacy Btedem Krytycznym lub Bledem
Powaznym, powodujacy prace Systemu lub poszczegélnych jego obszaréw, blokow lub modutdw
niezgodng z Dokumentacjg i jego konfiguracja, w tym rowniez braki lub nieprawidiowosci
w Dokumentacji. Szereg Bleddéw Niskiej Kategorii wystepujacych razem lub kolejno w zakresie
odnoszgcym sie do funkcjonowania Systemu, jezeli w ich wyniku powstaje powyzszy negatywny
skutek dla funkcjonowanie Systemu, traktowany jest, jako wystgpienie Biedu Powaznego.

6) ,Btad Powazny” — stan Systemu majgcy wplyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub
poszczegdinych jego obszaréw, blokéw lub modutéw ograniczajgcy w istotny sposob mozliwosc
korzystania z Systemu lub poszczegélnych jego obszaréw, blokéw lub modutéw powodujgey istotne
utrudnienia lub spowolnienie w wykonywaniu czynno$ci podejmowanych przez Uzytkownika lub
Administratora, ktory jednoczes$nie nie powoduje przerwy w dziataniu Systemu, jednakze skutkuje
lub moze skutkowaé generowaniem nieprawidtowych danych.

7) ,Czas Naprawy (rozwigzania)’ — czas miedzy zgloszeniem Btedu, a momentem usunigcia
nieprawidtowosci w dziataniu Systemu spowodowanych Bfedem, tj. usunigciem lub Obejsciem
Bledu, zakonczone potwierdzeniem usuniecia nieprawidiowosci przez Zamawiajgcego. Do czasu
naprawy nie wlicza sie czasu oczekiwania na odpowiedz Zamawiajgcego. Czas naprawy zgtoszen
liczony jest w ramach Dni Roboczych.

8) ,Czas Reakcji’ — czas miedzy zgtoszeniem Bledu, a momentem potwierdzenia rozpoczecia analizy
zgtoszenia i usuwania Bledu przez stuzby techniczne Wykonawcy.

9) ,Dni Robocze" - kolejne dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni wolnych zgodnie z ustawg
z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 90),
w godzinach 06:00 — 22:00.
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10) ,Dokumentacja” — wszelka dokumentacja dotyczgca Systemu lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawcy, ktéra jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.

11) ,Etap” — wyodrebnione w ZO i w niniejszej umowie poszczegolne czesci realizacyjne Projektu.

12) ,Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy” - osoba reprezentujgca Wykonawce
w ramach Projektu, posiadajgca uprawnienia do podejmowania i komunikowania decyzji zwigzanych
z Projektem w imieniu Wykonawcy.

13) ,Kierownik Projektu po stronie Zamawiajacego” — osoba reprezentujgca Zamawiajgcego
w ramach Projektu, posiadajgca uprawnienia do podejmowania i komunikowania decyzji zwigzanych
z Projektem w imieniu Zamawiajgcego.

14) ,Komitet Sterujacy” —zespot osob reprezentujgcych Zamawiajacego i Wykonawce, umocowanych
do wyznaczania kierunkéw dziatania, nadzorujgcych i kontrolujgcych Projekt. Przewodniczacym
Komitetu Sterujgcego jest przedstawiciel Zamawiajacego, a jego wiceprzewodniczacym
— przedstawiciel Wykonawcy. Skiad Komitetu Sterujgcego i jego kompetencje okreslone zostaty
w §6 Umowy.

15) ,Obejscie” —rozwigzanie problemu, ktére moze by¢ realizowane poprzez zmiane parametréw
Systemu, rekomendacje modyfikacji procesu przetwarzania danych, rekomendacje modyfikacji
sprzgtowo-programowej, rekomendacje modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej przez System
lub inne rekomendacje prowadzace do zmiany kategorii problemu na nizszg bgdz do zamkniecia
problemu. Zastosowanie obej$cia nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku usuniecia Bledu poprzez
dostarczenie poprawki, pakietu poprawek lub aktualizacji Systemu wraz ze zaktualizowang
Dokumentacja.

16) ,,Odbiér WdroZenia” - odbior realizowany po zakoriczeniu Etapu Il stwierdzajacy zakonczenie
wdrozenia Systemu.

17) ,Oferta” — oferta realizacji Przedmiotu Umowy zlozona przez Wykonawce i wybrana przez
Zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego.

18) ,Okres Stabilizacji’® — 3 miesigczny okres rozpoczynajgcy sie od dnia Startu Produkcyjnego
w zakresie Bloku Il. W Okresie Stabilizacji Wykonawca bedzie wspierac pracownikow
Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania Systemu.

19) ,,OPZ” — Opis Przedmiotu Zamowienia stanowigcy zatgcznik nr 1 do Umowy.

20) ,Portal Pracownika” — Element Systemu dostepny dla pracownikow Zamawiajgcego za pomocg
przegladarki www wspierajgcy samoobsiuge pracowniczg. Szczegdlowe wymagania dotyczace
Portalu Pracownika zostang zdefiniowane na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

21) ,,Produkt” - okreslone $wiadczenie Wykonawcy opisane Umowa lub Analizg jako Produkt.

22) ,Projekt’ — powigzane ze sobg dziatania majace na celu realizacjg¢ Przedmiotu Umowy,
w tym Systemu.

23) ,Protokot Odbioru Wdrozenia” — protokét potwierdzajgcy zakoriczenie wdrozenia Systemu,
podpisywany po zakoriczeniu Etapu Il

24) ,Protokot Rozbieznosci® — protokdt, w ktérym Zamawiajgcy w trakcie procedury odbioru,
na kazdym z Etapow, wskazuje zastrzezenia, co do zakresu, jakosci lub zgodnosci wykonanych prac

(produktéw, ustug) z postanowieniami Umowy, uniemozliwiajgce dokonanie odbioru.
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25) ,Start Produkcyjny” — uruchomienie Systemu realizujgcego wszystkie wymagane funkcje, bloki i
moduty. Po Starcie Produkeyjnym nastepuje rozpoczecie pracy w Systemie przez Zamawiajgcego.

26) ,System’— system informatyczny ziozony z Blokow i Modutow, aplikacji stacjonarnej i mobilnej
wskazanych w ZO, OPZ w zwigzku z Analizg i w niniejszej umowie spetniajgcy wszystkie wymagania
okreslone w Umowie oraz Dokumentacji zgodnie z ofertg Wykonawcy i dziatajgcy
w ramach infrastruktury serwerowej, ktorg zapewnia Wykonawca.

27) ,Usluga Utrzymania’ — ustuga $wiadczona przez Wykonawcg w Dni Robocze, obejmujaca
likwidacje wszystkich Btedéw w ramach gwarancji, a takze dokonywanie niezbgdnych modyfikacji
Systemu w celu dostosowania do aktualnie obowigzujgcego prawa. W ramach Ustugi Utrzymania
mozliwe bedzie réwniez, dokonywanie zmian w Systemie majgcych na celu popraweg jego
funkcjonalnosci.

28) ,,Ustugi Rozwoju” — opisane Umowa ustugi majgce na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy
Systemu.

29) ,Utwér’ — utwoér, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim iprawach
pokrewnych (tekst jednolity z dnia 5 kwietnia 2017 r.: Dz.U. z 2017 r. poz. 880, ze zm.) dalej: ustawa
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym w szczegolnosci dokumenty skiadajgce sig na
Dokumentacje oraz inne niz System programy komputerowe powstate w wyniku wykonywania lub w
zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2 Umowy, nie objete umowg
licencyjna, o ktérej mowa w § 5 Umowy.

30) ,Uzytkownik” — pracownik Zamawiajgcego majacy dostep do modutow (funkcji, widokow, pol lub
wydzielonych grup danych) i blokow Systemu w zakresie niezbgdnym do wykonywania obowigzkéw
stuzbowych.

31) ,Zabezpieczenie” — zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy.

32) ,,SEPE” — System PKP PLK — System Ewidencji Pracy Eksploatacyjnej.

33) ,,SKRJ” — System PKP PLK — System Konstrukcji Rozktadu Jazdy.

§2
Przedmiot Umowy
1.Przedmiotem Umowy jest:
1) dostawa, instalacja, testowanie, wdroZenie, $wiadczenie ustugi utrzymania (serwis), $wiadczenie ustugi
rozwoju, integracja, udzielenie Zamawiajacemu licencji do oprogramowania oraz szkolenie

w zakresie oprogramowania podzielonego na nastepujace bloki i moduty:

o Blok |: Druzyna konduktorska:

1) Modut obstugi pociagu,
2) Modut zastepczej komunikacji autobusowej (zwana dalej: ZKA),
3) Modut czasu pracy.

o Blokll: Dyspozytor:

1) Modut mapa,
2) Modut czas pracy,
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3) Modut ewidencja,
4) Modut ksigzka zdarzen,
5) Modut komunikagji.

* Blok lll: Planowanie/rozliczanie*:

1) fakultatywnie: Modut rozktaddw jazdy i Modut obiegow?™,
2) fakultatywnie: Moduf czasu pracy®.

* - zapis zostanie dofgczony do umowy w przypadku ziozenia odpowiedniego zobowigzania przez Wykonawce
w Formularzu Ofertowym w kryterium wymagan fakultatywnych.

«  Blok IV: Tabor/utrzymanie:

1) Modut baza pojazddéw kolejowych,
2) Modut DSU,
3) Modut Utrzymanie,
4) Modut Raportowanie.
* Wskazane wyzej bloki i moduly beda dziataly w ramach dostarczonej przez Wykonawce:

1) Aplikacji stacjonarnej — zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy,

2) Aplikacji mobilnej — zgodnie z opisem przedmiotu zamoéwienia stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.

3) Infrastruktury serwerowej — zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.

2) wsparcie przez Wykonawce w Okresie Stabilizacji zgodnie z ZO i umowa wraz
z zalacznikami,

3) sSwiadczenie przez Wykonawce Ustugi Utrzymania zgodnie z ZO i umowag wraz
z zalgcznikami,

4) sSwiadczenie przez Wykonawce Ustlug Rozwoju zgodnie z ZO i umowag wraz

z zalacznikami,

2. Szczegotowy opis Przedmiotu Umowy zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.

3. Realizacja Wdrozenia nastgpowac¢ bedzie w Etapach w terminach okreslonych § 3 Umowy. :

4. Po zakonczeniu Wdrozenia nastgpi realizacja Okresu Stabilizacji na zasadach okreslonych w OPZ, ZO
i Umowie.

5. Usluga Utrzymania bedzie realizowana zgodnie z warunkami okreslonymi w §10 Umowy oraz zgodnie
z OPZ

6. Ustugi Rozwoju realizowane bedg w okresie Ustugi Utrzymania. Zasady i warunku éwiadczenia Ustug Rozwoju
okreslone zostaty w Umowie i w OPZ.

7. Wykonawca os$wiadcza i zapewnia, ze dostarczony System oraz realizacja wszystkich prac beda zgodne
z wymaganiami zawartymi w OPZ. Wykonawca gwarantuje, ze System bedzie spetnia¢ wymagania funkcjonalne
okreslone w OPZ.

8. Wykonawca opracuje i dostarczy Dokumentacije, o ktérej mowa w Umowie i w OPZ.
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9. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ Przedmiot Umowy zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

10. Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej starannoéci, przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu calej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

11. Wykonawca oswiadcza, ze Infrastruktura Zamawiajgcego jest odpowiednia do zapewnienia poprawnego
dziatania Systemu zgodnie z Umowa.

12. Zamawiajgcy bedzie wspotpracowat z Wykonawcg przy realizacji Projektu w zakresie okreslonym w Umowie.

13. Wykonawca oéwiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu
w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug
ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza,
ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licenciji ani uprawnien poza opisanymi
Umowa i objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu nie spowoduje konieczno$ci nabycia takich licencji
lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien
koniecznych do korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce.

14. Zakonczenie realizacji kazdego z Etapow wymaga odebrania przez Zamawiajgcego bez zastrzezen wszystkich
prac (produktéw, dostaw) przewidzianych w ramach danego Etapu. Odbiér zostanie przeprowadzony zgodnie z

zasadami okreslonymi w §7 Umowy.

§3
Terminy wykonania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas wykonania zobowigzan w niej okreslonych z zastrzezeniem, ze Wykonawca
bedzie przestrzegat termindéw wskazanych w ZO, Umowie i OPZ oraz, ze termin Odbioru Wdrozenia po Etapie |1l
nie moze nastgpi¢ pdzniej niz 9 miesiecy od dnia podpisania umowy, przy czym obowigzujg nastepujgce
terminy:

1.1. Terminy wdrozenia:

Etap I: analiza przedwdrozeniowa: nie pozniej niz 4 tygodnie od dnia podpisania umowy,

Etap Il: wdrozenie Bloku I: ............... * miesiecy od dnia podpisania umowy.

Etap Ill: wdrozenie pozostatych Blokéw: nie p6zniej niz 9 miesiecy od dnia podpisania umowy.

1.2. Start Produkeyjny:
- w zakresie Bloku |: nastgpi w terminie ............* miesiecy od dnia podpisania umowy,

- w zakresie pozostatych Blokow: nastgpi w terminie nie pdzniej niz 9 miesigcy od dnia podpisania umowy.

* . zapis zostanie dofgczony do umowy po zfozeniu odpowiedniego zobowigzania przez Wykonawce

w Formularzu Ofertowym w zakresie terminu wykonania zaméwienia.

1.3. Etap Okresu Stabilizacji:

przez okres 3 miesiecy od dnia zakoriczenia Startu Produkcyjnego w zakresie Bloku II.

1.4. Swiadczenie Ustug Utrzymania: przez okres 48 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru etapu Okresu
Stabilizacji (po zakoriczeniu Okresu Stabilizacji).

1.5. Swiadczenie Ustug Rozwoju w okresie $wiadczenia Ustugi Utrzymania.
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2. Prace (ustugi, produkty, dostawy) niezbedne do wykonania poszczegéinych Etapéw zostang zrealizowane
zgodnie z harmonogramem okreslonym w ust. 1. Wykonawca oéwiadcza niniejszym, ze posiada mozliwosci
techniczne oraz wszelkie zasoby niezbedne do wykonania prac (ustug, produktéw, dostaw) okreslonych w
terminach wskazanych w ust. 1.

3. Dla wyjasnienia wszelkich watpliwosci Strony zgodnie potwierdzaja, ze okreSlone wust. 1
terminy przewidziane dla wykonania prac (ustug, produktow, dostaw) niezbednych do wykonania Projektu sg
terminami, w ktérych Wykonawca uzyska od Zamawiajacego potwierdzenie odbioru prac (ustug, produktow,
dostaw) bez zastrzezen, zgodnie z zasadami okreslonymi w §7 Umowy.

4. W terminie 5 Dni Roboczych od dnia podpisania Umowy, ale przed przystapieniem do wykonania Przedmiotu
Umowy, Wykonawca zobowigzuje sig do przedstawienia Zamawiajgcemu ,Planu Realizacji Przedsiewziecia”,
ktory bedzie zawierat m. in. obszary tematyczne w ktorych Wykonawca bedzie prowadzit dziatania, czas realizacji
poszczegdlnych etapow, krotki opis czynnosci wykonywanych w ramach kolejnych etapéw, dane kontaktowe
0s6b odpowiedzialnych za realizacje kazdego z etapdw po stronie Wykonawcy.

5. Odbiorowi podlegajg poszczegolne Etapy realizacji Umowy, jak i zrealizowane Ustugi Utrzymania oraz Ustugi
Rozwoju.

§4
Wynagrodzenie i warunki platnosci

1. taczne wynagrodzenie brutto za realizacje Przedmiotu Umowy, ustalone w oparciu o Formularz Ofertowy

w postepowaniu KS/ZP/10/2018 , WyNOSi ..........ocoooovvivieien, zt (stownie: ............................), W tym podatek
VAT ........ zt (stownie: ........ ) i wynagrodzenie netto .......... zt (stownie: ......... zh),

przy czym:

warto$¢ miesigcznej optaty przez caty okres realizacji umowy wynosi:

BrULtO e zt (stownie ztotych:
.......................................................................................................... ), stawka VAT. ... %
wartosc DUEEEG s s s s s s e s s R T S B0 zi (stownie ztotych:
.................................................................................. ), z fym zastrzezeniem,
iz

1) Zamawiajgcy do momentu odbioru | bloku bedzie zobowigzany do platnosci 30% wartosci miesiecznej oplaty

W WYSOKOSCI... oo, ztbrutto, stawka VAT: ..o %, oo zt netto,

2) Zamawiajgcy od momentu odbioru | bloku do momentu odbioru Il bloku bedzie zobowiazany do platnosci 70%

wartosci miesigcznej oplaty w wysokoSci...............................zt brutto, stawka VAT: .................%,
vieeeennnn . ZE netto,

3) Od momentu odbioru Il bloku Zamawiajacy bedzie ponosit warto$¢ miesiecznej optaty w peinej wysokosci do

momentu zakonczenia realizacji umowy.

4) Oplata wyréwnawcza w zakresie punktu 1) i punktu 2) zostanie zaptacona Wykonawcy po dokonaniu przez

Zamawiajgcego odbioru Stabilizacji w danym punkcie.

2. tgczne wynagrodzenie obejmuje w szczegolnosci wynagrodzenie za udzielenie licencji oraz udzielenie

Zamawiajgcemu innych uprawniern wskazanych w paragrafach regulujgcych prawa wiasnoéci intelektualnej,

a takze za poszczegolne etapy, a w tym za dostawe, instalacje, testowanie i wdrozenie oprogramowania

wspierajgcego realizacje procesu przewozowego i wspierajgcego realizacje procesu utrzymania taboru
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kolejowego, szkolenie Uzytkownikéw (aplikacji mobilnej w liczbie nie przekraczajgcej 270 osob i  aplikacji

operatora w liczbie nie przekraczajgcej 70 osob)i 2 Administratoréw Systemu (Etapy | — Ill wdrozenia), etap

obejmujacy okres Stabilizacji, Ustuga Utrzymania, Ustuga Rozwoju.

3. Warunkiem wystawienia faktury VAT i zaplaty wynagrodzenia za wykonanie prac, zgodnie z ust. 1, beda
podpisane przez Strony protokoly odbioru poszczegolnych Etapéw lub $wiadczonych ustug okreslonych
w Umowie.

4. Wszystkie ptatnosci w ramach Umowy realizowane bedg w terminie do 30 (stownie: trzydziestu) dni od daty
doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT.
Faktura powinna by¢ wystawiona na Koleje Slgskie Sp. z 0.0., ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice,
NIP 9542699716.

5. Za date zaplaty Strony przyjmujg dzien obcigzenia rachunku Zamawiajgcego wynagrodzeniem wynikajgcym
z faktury VAT.

6. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy
z tytutu wykonania Umowy oraz udzielenia licencji.

7. Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajgcego, przenie$¢ wierzytelnosci pienigznych wynikajgcych

z Umowy na osobe trzecia.

§5
Warunki udzielenia licencji na System

1. Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji na System w zakresie koniecznym do peinej
i prawidtowej realizacji Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie udzielic Zamawiajgcemu licencji na System w zakresie koniecznym do peinego
korzystania z catego Systemu oraz innego oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce w ramach
niniejszej Umowy.

3. Udzielenie licencji nastgpi z datg podpisania przez Strony protokotu odbioru Etapu Il w zakresie Bloku
| i z datg podpisania przez Strony protokotu odbioru Etapu Ill w zakresie pozostatych Blokow wskazanych
w Umowie.

4. Warunki korzystania z Systemu oraz innego oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce
i niezbednego do obstugi Systemu, beda regulowaty umowy licencyjne. Wykonawca zapewnia, ze warunki uméw
licencyjnych umozliwiaé bedg Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu w sposob zgodny z celem
i postanowieniami Umowy oraz nienaruszajgcy uprawnien osob trzecich.

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, pokrywa réwniez wynagrodzenie (oplate licencyjna)
Wykonawcy z tytulu udzielenia licencji na System oraz pozostate oprogramowanie na wszystkich polach
eksploatacji, jak rowniez wynagrodzenie (opfaty licencyjne) Wykonawcy z tytutu udzielenia licencji na korzystanie
przez Zamawiajacego z Systemu lub innego oprogramowania.

6. W ramach wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1 Umowy, Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu od dnia odbioru
danego Bloku do konca trwania Umowy niewytgcznej i nieograniczonej terytorialnie i iloSciowo licencji na
korzystanie z dostarczonego oprogramowania i dokumentacji oprogramowania. Strony wytaczaja mozliwosc
wypowiedzenia licencji przewidziang w art. 68 ust.1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

7. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy licencyjnej lub ja wypowiedzie¢ z zachowaniem miesigcznego terminu

wypowiedzenia w przypadku:




7.1. Gdy utwor ma wady prawne;

7.2.Nieprzestrzegania przez Wykonawce warunkéw wykonywania Ustugi  Utrzymania okreslone;
w §10 Umowy;

7.3. Zaprzestania przez Wykonawceg aktualizacji i modyfikacji oprogramowania wynikajgcych ze zmieniajacych
sig przepisow prawa w okresie roku od dnia przeprowadzenia Startu Produkcyjnego.

8. Udzielona Zamawiajgcemu licencja bedzie uprawniaé do korzystania z Systemu i jego poszczegélnych blokdw,
modutéw i dokumentacji oprogramowania Systemu, Aplikacji stacjonarnej | Aplikacji mobilnej, co najmniej na
hastepujgcych polach eksploatacii:

a) uzywanie w toku dziatalno$ci prowadzonej przez Zamawiajgcego;

b) skompilowanie, przechowywanie oraz wykorzystywanie kopii nosnika, na ktérym oprogramowanie utrwalono;

¢) wielokrotnie uzycie jednego obrazu no$nika w procesie instalacji i tworzenia kopii zapasowych;

d) przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie i publikowanie danych przetwarzanych przez oprogramowanie;

€) przenoszenie oprogramowania na inny komputer/serwer Zamawiajgcego bez utraty licencii;

f) przechowywanie i uzywanie w sieci:

g) wprowadzenie do pamieci komputeréw i serwerdw sieci komputerowych, w tym sieci ogélnie dostepnych np.
Internet;

h) przesytanie w sieciach informatycznych i telefonicznych, w tym réwniez, lecz niewylgcznie w sieci Internet i
Intranet;

i) utrwalenie na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy nosnikach, w szczegolnosci na nosnikach
magnetycznych, dyskach optycznych i magnetooptycznych oraz wszelkich innych niewymienionych nosnikach
jakie moga powstaé w przyszlosci:

J) tumaczenia, przystosowywania, rozbudowy, zmiany ukiadu lub jakichkolwiek informacji zmian
W oprogramowaniu;

k) przekazywanie w czasowe uzytkowanie podmiotom wykonujacym ustugi na rzecz Zamawiajgcego;

l) dokonywanie zmian w celu modyfikacji i adaptacji na potrzeby zmiany lub rozbudowy oprogramowania lub jego
modutow.

9. Zamawiajgcy nie jest upowazniony do udzielania dalszych licencji w zakresie uzyskanej przez Zamawiajgcego
licencji.

10. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu nieograniczony dostep do oprogramowania i kontrole nad
oprogramowaniem z mozliwie szerokim zakresem uprawnien uzytkownika (uprawnienia administratora), w tym
umozliwiajgcym dokonywanie zmian, modyfikacji ustawien i ukiadu oprogramowania,

11. Jezeli realizacja Przedmiotu Umowy bedzie wymagata potgczenia, zintegrowania lub zsynchronizowania
oprogramowania z dowolnymi systemami funkcjonujgcymi u Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie,
w ramach Wynagrodzenia umownego, zapewni¢ kompatybilnosé dostarczonego oprogramowania
(w tym stworzy¢ niezbedne interfejsy oraz dostosowa¢ dokumentacje takich systemow) i przeprowadzié¢
niezbedne potaczenia i synchronizacje.

12. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, ze wykonanie przedmiotu Umowy nie narusza praw oso6b trzecich,
a w szczegolnosci w zakresie praw autorskich.

13. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajacemu po zakonczeniu umowy, w ramach
wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1 Umowy, aktualnych bez danych obejmujgcych dane wprowadzone przez

Zamawiajgcego do Systemu w trakcie realizacji umowy w formie ustalonej przez Strony.



14. Z chwilg odbioru Systemu, Aplikacji stacjonarnej i Aplikacji mobilnej Wykonawca przekaze do wskazanego
przez Zamawiajgcego depozytu, kody zrodtowe (wraz z nosnikami, na ktérych sg przechowywane) do Systemu,
Aplikacji stacjonarnej i Aplikacji mobilnej. Kody zrédiowe wraz z nosnikami, na ktérych sg one przechowywane
oraz opisem dokumentacji techniczne] stajg sie wiasnoscig Zamawiajgcego i zostang wydane z depozytu
Zamawiajacemu w przypadku upadfosci lub likwidacji dziatalnosci Wykonawcy. Przy czym kody zrodiowe zostang
zabezpieczone w formie elektronicznej (na nosniku zewnetrznym CD/DVD/inny) z uzyciem standardowych,
dostepnych na rynku narzedzi informatycznych i kazdorazowo beda aktualizowane przez Wykonawce o wyzszg
wersje oprogramowania Systemu, Aplikacji stacjonarnej i Aplikacji mobilnej (w terminie 30 dni od dnia dokonania
tejze aktualizacji).

15. Strony Umowy przyjmuja, iz depozytariuszem kodow zrédiowych, o ktorych mowa powyzej bedzie notariusz
lub bank.

16. Koszty oddania depozytu do przechowywania w jednej z przyjetych powyzej form, aktualizacji ich kolejnych
wersji i odebrania z depozytu ponosi Zamawiajgcy.

17. Aktualizacja kodéw zrodiowych (wraz z aktualizacjg dokumentacji technicznej) przekazanych do depozytu
bedzie odbywaé¢ sie na kazde wezwanie Zamawiajgcego, w ramach okresu obowigzywania umowy
z zastrzezeniem, iz ostatnia aktualizacja odbedzie sie w ostatnim dniu okresu obowigzywania umowy.

18. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz przepiséw ust. od 14 do 17 nie stosuje sie do systemu
wchodzagcego w sktad systemu standardowego oprogramowania autorstwa innych podmiotow niz Wykonawca,
co do ktérych Wykonawca udzielit Zamawiajagcemu licencji/sublicencii.

19. Wykonawca zobowigzuje sig, ze wykonujgc Umowe bedzie przestrzegat przepiséw ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych i nie naruszy praw majatkowych oséb trzecich a utwor przekaze Zamawiajgcemu w stanie
wolnym od obcigzen prawami tych osob.

20. W przypadku wystgpienia przez jakgkolwiek osobe trzecig w stosunku do Zamawiajgcego, z roszczeniem z
tytutu naruszenia praw autorskich, zarowno osobistych jak i majgtkowych, jezeli naruszenie nastapito w zwigzku
z nienalezytym wykonaniem postanowien niniejszych Umowy przez Wykonawce, Wykonawca:

a. przyjmie na siebie petng odpowiedzialno$¢ za powstanie oraz wszelkie skutki powyzszych zdarzen,

b. w przypadku skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego wstapi do procesu po stronie
Zamawiajgcego i pokryje wszelkie koszty zwigzane z udziatem Zamawiajgcego w postgpowaniu sgdowym oraz
ewentualnym postepowaniu egzekucyjnym, w tym koszty obstugi prawnej postepowania;

c. poniesie wszelkie koszty zwigzane z ewentualnym pokryciem roszczen majgtkowych i niemajatkowych
zwigzanych z naruszeniem praw autorskich majgtkowych lub osobistych osoby lub oséb zgtaszajacych
roszczenia.

§6
Sposob realizacji Umowy

1. Umowa bedzie realizowana zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym paragrafie oraz Dokumentacji,
a w szczegolnosci: Planie Realizacji Przedsiewziecia oraz Analizie Przedwdrozeniowej i Projekcie Systemu.

2. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada niezbedng wiedzg, doswiadczenie, potencjat techniczny
i ekonomiczny oraz odpowiednig ilos¢ personelu do realizacji Umowy w terminach w niej okreslonych.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy ze szczegolng starannoscig, wynikajacg z zawodowego

charakteru prowadzonej dziatalnoéci.
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3. Wszystkie prace oraz dostarczane produkty bedg wykonywane przez doswiadczonych specjalistow Wykonawcy
oraz bedg oparte o ogolnie akceptowane i stosowane standardy, metodyki, technologie i narzedzia i wolne od
wad.

4. W celu zapewnienia prawidtowej i terminowej realizacji Umowy powotany zostanie Komitet Sterujgcy, w skiad
ktérego wejda co najmniej:

4.1. Przewodniczgey — przedstawiciel Zamawiajgcego, kierujgcy pracami Komitetu Sterujgcego;

4.2, Glowny Uzytkownik — przedstawiciel lub przedstawiciele Zamawiajgcego reprezentujgcy interesy
uzytkownikow Systemu;

4.3. Gtowny Dostawca — przedstawiciel Wykonawcy.

9. W skiad Komitetu Sterujgcego wchodzi¢ bedg réwniez osoby uprawnione do reprezentacji Stron
i podejmowania decyzji dotyczgcych sposobu realizacji Umowy.

6. Ustalenia Komitetu Sterujgcego beda wigzace dla obu Stron.

7. W przypadku braku jednomysinosci, decyzje niezbedne dla zapewnienia prawidtowej realizacji Umowy bedg
podejmowane przez Przewodniczgcego Komitetu Sterujgcego.

8. Zamawiajgcy powola Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego. Wykonawca powota Kierownika Projektu
po stronie Wykonawcy. Kierownicy Projektu bedg odpowiedzialni za biezgcg realizacje Umowy i koordynacje
wspotpracy miedzy Stronami.

9. Zakres uprawnien i obowigzkow Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy i Kierownika Projektu po stronie
Zamawiajgcego okresli Komitet Sterujgcy.

10. Posiedzenia Komitetu Sterujgcego bedg zwolywane przez Przewodniczacego Komitetu Sterujgcego z jego
inicjatywy lub na wniosek czionkéw Komitetu Sterujgcego, Kierownika Projektu po stronie Zamawiajgcego oraz
Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy. Posiedzenia Komitetu Sterujgcego beda sie odbywaé stosownie do
potrzeb jednakze nie rzadziej niz raz na miesigc lub przed zakonczeniem kazdego z Etapow.

11. Wykonawca w okresie realizacji Umowy zobowigzany jest do przedstawiania Zamawiajgcemu do akceptaciji
raportow ze stanu realizacji prac nig objetych, nie rzadziej niz raz w miesigcu w terminie do pigtego (5) dnia
kazdego miesigca oraz na kazde zgdanie Zamawiajgcego w terminie do trzech (3) Dni Roboczych od wezwania.
Wzor raportu zostanie zaproponowany przez Wykonawce w dokumencie Plan Realizacji Przedsiewziecia.

12. Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w zakresie dziatalnosci zwigzane] z realizacjg Projektu.
Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej, ktérg dysponuje Zamawiajgcy,
Zamawiajgcy nie jest uwazany za profesjonaliste w tej dziedzinie.

13. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania wewnetrznych procedur oraz regulaminéw obowigzujgcych
osoby przebywajgce w siedzibie Zamawiajgcego, o ktérych Wykonawca zostanie poinformowany. Wykonawca
zobowigzuije sig do poinformowania swoich pracownikéw (wspotpracownikéw) o wewnetrznych procedurach oraz
regulaminach obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu
do pomieszczen Zamawiajgcego dla osob, ktore nie przestrzegajg wewnetrznych procedur oraz regulaminéw
obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ponosi negatywnych skutkéw ograniczenia dostepnosci dla
takich osob.



§7
Procedura odbioru prac

1. Wykonawca zglasza¢ bedzie Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub pocztg elekironiczng gotowosc
do odbioru poszczegoélnych Etapdw oraz ustug realizowanych w okresie serwisu utrzymaniowego zgodnie
ze szczegblowym harmonogramem okre$lonym w Etapie |, uwzgledniajgcym ramowy harmonogram okreslony
w §3 ust. 1.

2. Odbiér poszczegolnych Etapéw oraz ustug dokonywany bedzie w ustalonym przez Strony terminie,
nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu (7) Dni Roboczych od zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do
odbioru, zgodnie z ust. 1.

3. Zamawiajgcy moze w uzasadnionych przypadkach ztozy¢ Wykonawcy oswiadczenie o przedituzeniu terminu, o
ktorym mowa w poprzednim ustepie, przy czym przediuzenie powyzszego terminu nie moze przekraczac pigciu
(5) Dni Roboczych od ostatniego dnia terminu przewidzianego na odbior.

4. Odbiér poszczegolnych Etapdw, Ustugi Utrzymania i Ustug Rozwoju nastepuje w formie protokotow odbioru,
ktére po podpisaniu bez zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli Stron, bgdg stanowity potwierdzenie
wykonania prac i Etapow w nich okreslonych.

5. Za date odbioru poszczegolnych Etapéw, Ustugi Utrzymania, Ustug Rozwoju uwaza sie¢ datg podpisania bez
zastrzezen przez przedstawicieli Stron poszczegélnych protokotdéw odbioru. Protokét odbioru sporzgdzony
zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
O ile z Umowy lub przepisdéw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany protokot odbioru jest podstawg do
dokonania zaptaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych protokotow
odbioru wystawionych przez Wykonawce.

6. Odbidr prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot odbioru spetnia
wymagania okreslone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegélowych wymagan okreslonych w toku
wspolpracy Stron.

7. W przypadku zastrzezen co do zakresu, jakosci lub zgodnosci wykonanych Etapow, Ustugi Utrzymania i Ustug
Rozwoju lub Systemu uniemozliwiajacych dokonanie odbioru, Kierownik Projektu po stronie Zamawiajgcego
poinformuje Wykonawce o swoich zastrzezeniach w formie Protokolu Rozbieznosci wraz z opisem zastrzezen.
Protokét Rozbieznosci zostanie przekazany Kierownikowi Projektu po stronie Wykonawcy w formie pisemnej lub
za posrednictwem poczty elektronicznej. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania wszelkich czynnosci
umozliwiajgcych dokonanie odbioru bez zastrzezen w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, ktory bedzie
nie krétszy niz pie¢ (5) Dni Roboczych od otrzymania Protokotu Rozbieznoéci. Procedura zgtaszania zastrzezen
moze by¢ powtarzana w przypadku, gdy pomimo podjecia przez Wykonawce prac w celu zapewnienia zgodnosci
wykonanych Etapow, Ustug lub Systemu z postanowieniami Umowy i zatgcznikami do Umowy, Etapy, Ustugi lub
System nadal bedg niezgodne z postanowieniami Umowy i zatgcznikami do Umowy.

8. Nie zgtoszenie przez Zamawiajgcego w terminie siedmiu (7) dni roboczych od momentu przystgpienia do
odbioru zastrzezen co do jakosci, zakresu lub zgodnoéci wykonanych Etapow, Ustug Utrzymania, Ustug Rozwoju
z postanowieniami Umowy jest podstawg do sporzgdzenia protokotu odbioru bez uwag.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zglaszania zastrzezen w zakresie poszczegolnych funkcji Systemu
réwniez po podpisaniu protokotu obioru w przypadku, gdy wskutek prac wdrozeniowych Systemu na dalszych
Etapach realizacji stwierdzone zostang niezgodnosci odebranych funkcji Systemu z wymaganiami okreslonymi

w Umowie, Analizie, Projekcie Systemu i OPZ.
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10. Odbiér Wdrozenia nastgpi po podpisaniu bez zastrzezen protokotow odbioru poszczegdinych Etapow I-11I, co
zostanie potwierdzone w Protokole Odbioru Wdrozenia. i oznacza iz System jest gotowy do Startu
Produkcyjnego.

11. Zamawiajgcy przystgpi do Odbioru Wdrozenia w pierwszym dniu roboczym po przyjeciu bez zastrzezen Etapu
1. Do Odbioru Wdrozenia stosuje sie odpowiednio ust. 2 — 4, przy czym:

11.1. zastrzezenia co do zakresu, jakoéci lub zgodnosci Systemu z okreslonymi wymaganiami Zamawiajgcy
przedstawi Wykonawcy w formie Protokotu Rozbieznosci, w terminie do siedmiu (7) dni roboczych od dnia
przystapienia do odbioru,

11.2. w Protokole Rozbieznosci Zamawiajgcy wskaze Wykonawey nieprawidtowo dzialajace funkcje
Systemu wraz z ich opisem,

11.3. Wykonawca jest zobowigzany do odpowiedzi na Protokét Rozbieznosci w terminie siedmiu (7) dni
roboézych od dnia jego dorgczenia, wskazujac jednoczesnie terminy usuniecia zgloszonych zastrzezen.

12. Dopuszcza sie mozliwos¢ wprowadzenia uzasadnionych zmian w Planie Realizacji Przedsiewziecia w trakcie
wykonywania Umowy za zgodg Zamawiajgcego, jednakze zmiany te nie mogg wplywaé na zmniejszenie zakresu
wykonywanych czynnosci, dostarczanych dokumentow i innych elementéw, ktére Wykonawca ma wykonac.

Zmiany te powinny by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8
Personel Wykonawcy i podwykonawcy

1. Projekt moze by¢ wykonywany wylgcznie przez osoby zatrudnione przez Wykonawce lub podwykonawcow
realizujgcych zadania przez niego zlecone.

2. Wykonawca ponosi peing odpowiedzialno$¢ za wszystkie prace oraz ich skutki wykonywane przez
podwykonawcow, tak jak za dzialania wtasne.

3. Wykonawca moze dopusci¢ do wykonywania prac objetych Umowg wylgcznie osoby wskazane w Wykazie
Osob, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy. Wykaz o ktorym mowa w zdaniu pierwszym Wykonawca
zobowigzany jest przediozy¢ Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy oraz aktualizowa¢ go
na zasadach obowigzujgcych w niniejszej umowie, przy czym Wykaz powinien obejmowaé wszystkie osoby
wskazane przez Wykonawce w Ofercie oraz pozostale osoby wyznaczone przez Wykonawce do realizacji
Umowy.

4. Zamawiajgcy wymaga, by osoby wymienione w wykazie, o ktorym mowa ust. 3, ziozyly, oswiadczenie
0 przestrzeganiu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2016
r, poz. 922) przy realizacji Umowy oraz przestrzeganiu polityki bezpieczenstwa Zamawiajacego oraz
regulaminow i instrukcji wewnetrznych obowigzujgcych u Zamawiajgcego. Oswiadczenia zostang dostarczone
Zamawiajgcemu przez Wykonawcg w terminie 3 dni roboczych od podpisania Umowy lub, w przypadku zmiany,
o ktérej mowa w ust. 5, w dniu zgloszenia nowej osoby.

5. W przypadku koniecznosci dokonania zmian w wykazie, o ktérym mowa w ust. 3, Wykonawca zobowigzany jest
do przedstawienia Zamawiajacemu opisu doswiadczenia i kompetencji proponowanych oséb wraz z kopig
dokumentéw potwierdzajgcych doéwiadczenie i kompetencje, w szczegdlnosci kopig wymaganych certyfikatow
przewidzianych dla funkcji petnionej przez dang osobe w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

6. Jezeli zmiana w wykazie, o ktorym mowa w ust. 3, dotyczy¢ ma zastgpienia osoby bioracej udziat w realizacji

Przedmiotu Umowy, osoby ktérych kandydatury przedstawi Wykonawca, muszg posiadaé do$wiadczenie
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i kompetencje nie nizsze niz zastepowana osoba. Do czasu uzyskania przez Wykonawce od Zamawiajgcego
akceptacii dla nowej osoby, osoba ta nie moze podjac¢ zadnych dziatanh zwigzanych z wykonywaniem Umowy.
7. Zamawiajgcy ma prawo wystgpi¢ na pismie do Wykonawcy z zgdaniem wykreslenia osoby z wykazu, o ktérym
mowa w ust. 3, jezeli wykaze, ze osoba ta nie wywigzuje sie nalezycie ze swoich obowigzkéw wynikajacych
z realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do ustosunkowania sie do zgdania Zamawiajgcego w terminie
do pieciu (5) dni od otrzymania zadania. Ustosunkowanie powinno objgé co najmniej przedstawienie planu
naprawczego lub zaproponowanie kandydatury osoby na zasadach opisanych powyzej w niniejszym paragrafie.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy wystgpi ponownie z zgdaniem dotyczgcym tej samej osoby, Wykonawca ma

obowigzek niezwltocznie odsungc te osobe od realizacji Umowy.

§9
Audyt i kontrole prawidiowosci realizacji Umowy

1. Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania cigglego audytu prac Wykonawcy w celu weryfikacji poprawnosci
realizacji Umowy.

2. Audyt moze byé przeprowadzony przez Zamawiajacego, z asysta podmiotu trzeciego lub przez podmiot trzeci
wskazany przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca jest zobowigzany do:

3.1. udzielenia audytujgcym wyczerpujgcych wyjasnien;

3.2. przekazywania audytujgcym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z realizacjg Umowy;

3.3. udostepnienia rutynowo wykonywanych raportow i dokumentéw, oraz wszelkiej powstalej w czasie
trwania Umowy, Dokumentacji;

3.4. Przeprowadzania wskazanych przez audytujgcych operacji i prac majgcych na celu wykazanie
prawidiowosci przebiegu procesu realizacji Umowy.

4. Terminy poszczegolnych dziatan w ramach audytu zostang ustalone wsp6lnie pomiedzy Zamawiajgcym,
a Wykonawca. W przypadku braku mozliwosci wspoélnego ustalenia termindw, zostang one wyznaczone przez
Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 podmiot trzeci ztozy o$wiadczenie
o obowigzku zachowania poufnosci informacji oraz danych, do ktérych bedzie miat dostep w zwigzku
z przeprowadzanym audytem.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do weryfikacji wyksztalcenia i doswiadczenia osoéb biorgcych udziat
w realizacji przedmiotu Umowy poprzez wezwanie Wykonawcy do przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych

posiadane przez dang osobe wyksztalcenie i doswiadczenie.

§10
Ustuga Utrzymania
1. Wykonawca rozpocznie realizacje Ustugi Utrzymania z chwilg podpisania protokotu odbioru etapu Okresu
Stabilizacji i bedzie jg $wiadczyt przez okres czterdziestu o$miu (48) miesigcy.
2. Wykonawca zapewni realizacje Ustugi Utrzymania w szczegolnosci poprzez:
2.1. zapewnienie cigglego, poprawnego, zgodnego z OPZ oraz Dokumentacjg, dzialania wdrozonego
Systemu,
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2.2. przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, w tym
napraw Biledow zgodnie z procedurg opisang w ust. 3 — 10,

2.3. staly audyt nad Systemem w zakresie jego zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
przygotowanie nowych wersji Systemu w przypadku zmiany lub wprowadzenia nowych przepiséw prawa
dotyczagcych dostarczonej funkcjonalnosci,

2.5, konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne,

2.6. pomoc w diagnostyce problemow (nieprawidtowosci) zwigzanych z dziataniem Systemu,

2.7. prowadzenie zdalnego serwisu utrzymaniowego umozliwiajgcego wykonywanie za posrednictwem
Internetu napraw Bledow w dziataniu Systemu, bezposrednio po ustaleniu ich przyczyny,

2.8. aktualizacje Dokumentagiji.

3. W przypadku wystgpienia Bledu Krytycznego Wykonawca podejmie prace niezwilocznie, nie pdzniej niz w ciggu
trzydziestu (30) minut od powiadomienia go przez Zamawiajgcego |zobowigzuje sie do usunigcia Bledu
Krytycznego w czasie nie diuzszym niz cztery (4) godziny od powiadomienia.

4. W przypadku wystgpienia Bledu Powaznego Wykonawca podejmie prace niezwlocznie, nie pozniej niz
W ciggu czterech (4) godzin od powiadomienia go przez Zamawiajgcego i zobowigzuje si¢ do usuniecia Bledu
Powaznego w czasie nie diuzszym niz dwadziescia cztery (24) godziny od powiadomienia.

9. W przypadku wystgpienia Bledu Niskiej Kategorii Wykonawca podejmie prace niezwiocznie, nie pozniej niz
W ciggu dwudziestu czterech (24) godzin od powiadomienia go przez Zamawiajgcego i zobowigzuje sie do
niezwiocznego usunigcia Bledu Niskiej Kategorii, nie pézniej jednak niz w terminie do pieciu (5) dni Roboczych
od powiadomienia.

6. Zgloszen serwisowych ujawnionych Bledéw, Zamawiajgcy bedzie dokonywat w Dni Robocze catodobowo:

6.1.naadrese-mail ........................... lub

6.2. do Internetowego Centrum Rejestracji Zgtoszer pod adresem MRS e

7. Strony dopuszczajg mozliwo$é telefonicznego zglaszania Btedow, co nalezy niezwlocznie potwierdzié
e-mailem.

8. Zgloszenie serwisowe dokonane w sposob okreslony w ust. 6 lub 7 uznaje sig za dokonane z chwilg jego
przyjecia przez Wykonawce. Potwierdzeniem przyjecia zgloszenia serwisowego jest przestanie do
Zamawiajgcego na wskazany w zgloszeniu adres e-mail, podpisanej przez Wykonawce kopii zgloszenia
serwisowego.

10. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ zgloszenie serwisowe niezwiocznie, nie pdzniej niz do trzydziestu
(30) minut od chwili jego otrzymania. Brak potwierdzenia nie przerywa biegu terminéw, okreslonych w ust. 3 — 5,
przewidzianych na usuniecie Bledéw z zastrzezeniem ust, 12.

11. Zgloszen dokonanych za pomocg dedykowanej strony internetowej nie potwierdza sie.

12. Jezeli zgtoszenie nastgpilo po godzinie 22:00, Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ potwierdzenie nie
pozniej niz do godziny 06:30 nastepnego Dnia Roboczego. W przypadku nieprzestania potwierdzenia w tym
czasie, godzina 06:30 bedzie uznana za moment przyjecia zgloszenia i poczatek biegu terminu usuniecia Bfedu.

13. W przypadku ujawnienia w trakcie Ustugi Utrzymania faktu, ze System nie realizuje funkcji okreslonych
w Umowie, a w szczeg6inosci okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy, Analizie Systemu i Projekcie Systemu,
Wykonawca dokona jego wymiany na wersje Systemu poprawng w terminie nie dtuzszym niz siedem (7) dni od
dnia zgtoszenia mu tego faktu.

/
{ﬂ( Q\’\//” vt /é/&:’



14. Wykonawca zobowigzuje sie w calym okresie Ustugi Utrzymania nieodptatnie usuwag nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu Systemu lub dostarczonym oprogramowaniu na wiasny koszt i ryzyko. Zamawiajgcy moze
dochodzié roszezen z tytutu gwaranciji takze po okresie Ustugi Utrzymania, jezeli zglosit Bigd przed uptywem tego
okresu.

15. Aktualizacje i poprawki dostarczane Zamawiajagcemu w ramach Ustugi Utrzymania (w tym w ramach usuwania
Bledow) zawiera¢ bedg odpowiednig dokumentacje obejmujgca w szczegolnosci instrukcje instalacyjne oraz -
w odniesieniu do oprogramowania, co do ktérego Wykonawca zobowiazat sie do przekazania kodow zrodtowych

— takze kody zrodiowe takich aktualizacji i poprawek.

§11
Gwarancja poufnosci

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktore zostaly udostepnione przez
Zamawiajacego w zwigzku z wykonywaniem Umowy i nieujawniania ich osobom trzecim bez pisemnej zgody
Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie uzyska¢ od oséb przewidzianych do realizacji przedmiotu Umowy, przed
dopuszczeniem ich do pracy przy realizacji Umowy, pisemne o$wiadczenie o zachowaniu w tajemnicy wszelkich
informacji Zamawiajgcego, o ktorych mowa w ust. 1. Podpisane o$wiadczenia Wykonawca przediozy
Zamawiajacemu nie pézniej niz przed przystapieniem do realizacji Umowy i pozniej w trakcie jej realizacji
kazdorazowo niezwiocznie po zaistnieniu zmian wérdd osob i podwykonawcéw odpowiedzialnych za realizacje
Umowy. Podpisane o$wiadczenia o zachowaniu poufnoéci bedg stanowity zatgcznik nr 5 do Umowy.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu wigza Wykonawce w czasie realizacji Umowy oraz w okresie pigciu (5) lat

od dnia jej wygaéniecia, bez wzgledu na przyczyne.

§12
Kary umowne

1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne za:

1.1. niedochowanie terminu Odbioru Wdrozenia lub Startu Produkcyjnego, okreslonego w §3 ust. 1, z przyczyn,
za ktore odpowiada Wykonawca — w wysokosci stanowigcej réwnowarto$¢ 0,1 % wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 4 ust. 1 pomniejszonego o wynagrodzenie za Ustuge Utrzymania i Ustugi Rozwoju za kazdy
rozpoczety dzien zwioki;

1.2. opoznienie w wykonaniu ustalen Komitetu Sterujacego oraz w raportowaniu na zasadach opisanych
w §6 Umowy powstate z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca — w wysokosci 200 zt, za kazdy rozpoczety
dzien zwioki;

1.3. opoznienie w usunieciu Bledu Krytycznego w stosunku do terminu okreslonego w §10 ust. 3 Umowy — w
wysokosci 1000,00 zt za kazdg rozpoczeta godzing opdznienia;

1.4. opoznienie w usunieciu Bledu Powaznego w stosunku do terminu okreslonego w § 10 ust. 4 Umowy,
w wysokosci 2.000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opoznienia;

1.5. opoznienie w usunieciu Bledu Niskiej Kategorii w stosunku do terminu okreslonego w § 10 ust. 5 Umowy —
wysokosci 500,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opoznienia;

1.6. naruszenie przez Wykonawce postanowien dotyczacych poufnosci na zasadach opisanych w § 11 Umowy —

w wysokoséci 50.000,00 zi, za kazdy przypadek naruszenia;
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1.7. odstgpienie przez ktorgkolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy —
w wysokoéci stanowigcej rownowartosc 20% wynagrodzenia brutto wskazanego w §4 ust. 1 Umowy;

1.8. naruszenie przez Wykonawce obowigzku okreslonego w §14 ust. 3 Umowy — w wysokosci 500,00 zt,
za kazdy dzien opdznienia;

1.9. naruszenie przez Wykonawce obowigzku okreslonego w §6 ust. 13 Umowy — w wysokosci 3.000,00 zt,
za kazde stwierdzone przez Zamawiajgcego naruszenie.

1.10. realizacje przedmiotu Umowy przez osobe nieposiadajgcg zadeklarowanego wyksztatcenia Iub
doswiadczenia — w wysokosci 2.000,00 zt za kazdy dzien, w ktérym dana osoba brata udziat przy realizacji
przedmiotu umowy. llos¢ dni w takim przypadku stanowi¢ bedzie réznica pomiedzy datg stwierdzajgca taki
przypadek, a datg zlozenia wykazu oséb, o ktorym mowa w §8 ust 3, w ktérym dana osoba zostata
wyszczegolniona.

1.11.W przypadku braku mozliwosci potrgcenia z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia lub zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy kwot naliczonych kar umownych zgodnie z postanowieniami Umowy,
Zamawiajacy wystawi stosowng note, na podstawie ktorej Wykonawca zobowigzuje sie zaplaci¢ kare umowng w
ciggu dziesieciu (10) dni od daty jej doreczenia, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego.

1.12. Zamawiajgcemu przystuguje roszczenie o odszkodowanie uzupetniajgce do pelnej wysokosci szkody,
w przypadku, gdy powstata szkoda przewyzsza wartos¢ naliczonych kar umownych.

1.13. Wykonawca wyraza zgode na potragcenie przez Zamawiajacego naliczonych kar umownych

z przystugujacego Wykonawcy wynagrodzenia za realizacje Umowy.

§13
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
1. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze przed zawarciem Umowy Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy, dalej jako ,Zabezpieczenie”, w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ 3% {gcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w §4 ust. 1 Umowy fj. ... zt (stownie ziotych:
sesanev) WTOMTIE s s sy s
2. Zamawiajgcy nie wyrazat zgody na wniesienie Zabezpieczenia w innych formach niz wskazane
w ust. 3.
3. Wykonawca moze wnies¢ Zabezpieczenie w jednej lub kilku ponizszych form:

3.1. pienigdzu;

3.2. poreczeniach bankowych lub poreczeniach spéldzielczej kasy oszczednosciowo kredytowej, z tym ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowigzaniem pienieznym;

3.3. gwarancjach bankowych;

3.4. gwarancjach ubezpieczeniowych;

3.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ,Pomoc finansowa udzielana przez
Agencje” ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 359 z pozn. zm.).

3.6. Zabezpieczenie wnoszone w pozostalych formach innych niz w pienigdzu winno gwarantowac
Zamawiajgcemu bezwarunkowg wyptate tego zabezpieczenia, na pierwsze i kazde nastepne wezwanie
Zamawiajgcego, az do wyczerpania sumy gwarancyjnej, zawierajgce informacje o niewykonaniu lub

nienalezytym wykonaniu Umowy, w terminie do siedmiu (7) dni od dorgczenia  stosownego wezwania.



3.7. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokona¢ zmiany formy Zabezpieczeniana  jedng lub
kKilkka form wymienionych w ust. 3. Zmiana formy Zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem
cigglosci Zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokosci i nie stanowi zmiany Umowy.

3.8. Zamawiajgcy zwolni 70% kwoty Zabezpieczenie w terminie do trzydziestu (30) dni od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Wdrozenia.

3.9. Pozostata kwota zostanie pozostawiona na zabezpieczenia roszczen z tytulu  rekojmi
za wady prawne oraz roszczen pojawiajgcych sie w trakcie realizacji Ustugi Utrzymania i zostanie

zwrécona nie pozniej niz pietnascie (156) dni po zakonczeniu Ustugi Utrzymania.

§14
Odstgpienie i rozwigzanie Umowy

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w catosci lub czesci w terminie trzydziestu (30) dni od dnia zaistnienia
zdarzenia, za ktore odpowiada Wykonawca, dotyczacego razgcych uchybien i zaniedban
w realizacji Umowy. Za razgce uchybienie w realizacji Umowy traktowane bedzie, w szczegolnosci:

1.1. nierozpoczecie przez Wykonawce realizacji prac w ramach Umowy i niepodjecie dziatan w ciggu
czternastu (14) dni, pomimo wezwania Zamawiajacego ziozonego na pismie;

1.2. przerwanie przez Wykonawce realizacji Umowy na okres diuzszy niz czternascie (14) dni;

1.3. opoznienie Startu Produkcyjnego diuzsze niz trzydziesci (30) dni w stosunku do terminu okreslonego w
§ 3 ust. 1 Umowy,

1.4. brak zgodnosci wykonanych Etapow, Ustug lub Systemu z postanowieniami Umowy i zatgcznikami do
Umowy, uniemozliwiajgcy dokonanie odbioru Etapu, Ustugi lub Systemu, pomimo dwukrotnego zgtoszenia
przez Zamawiajgcego zastrzezen w trakcie procedury odbioru, zgodnie z § 8 ust. 7 Umowy.

2. Zamawiajgcy moze odstagpi¢ od Umowy w catosci lub czesci w terminie trzydziestu (30) dni od powziecia
wiadomosci 0 nastepujgcych zdarzeniach:

2.1. otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy;

2.2. wykreslenia Wykonawcy z wiasciwe] ewidencji;

2.3. zajecia majgtku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym mu nalezyte Wykonanie Umowy.

3. Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zdarzen opisanych w ust. 2 w ciggu
dwudziestu czterech (24) godzin od ich zaistnienia.

4. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie trzydziestu (30) dni, w przypadku braku akceptaciji
ustalen zawartych w Analizie. W takim przypadku Wykonawca nie bedzie miat wobec Zamawiajgcego zadnych
roszczen z tytutu odstapienia od Umowy.

5. W terminie do trzydziestu (30) dni od daty odstgpienia od Umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego
sporzadzi szczegbtowy protokoét inwentaryzacji prac w toku, wedlug stanu na dzien odstgpienia oraz zabezpieczy
przerwane prace.

6. Odstgpienie od Umowy nie ogranicza Zamawiajacemu mozliwosci dochodzenia kar umownych jak réwniez
odszkodowan, jezeli szkoda przewyzsza wysokos¢ kar umownych.

7. Zamawiajgcy ma réwniez prawo odstgpienia od umowy w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy. W takim przypadku Zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia

wiadomosci o tych okolicznosciach.
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8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7, Wykonawca moze zgda¢ wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania

czesci Umowy.

§15
Wady prawne

1. W przypadku wystgpienia osob trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniem opartym na twierdzeniu,
iz uzywane przez Zamawiajacego Utwory, System lub inne programy komputerowe naruszajg jakiekolwiek prawa
osbb trzecich, Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi Wykonawce o roszczeniu zgloszonym przez osobe trzecig
oraz o toczgcym sie postepowaniu sgdowym. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy wstapienie do postepowania w
charakterze interwenienta ubocznego.

2. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powodztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 1,
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajgcemu na swoj koszt ochrone prawng, w szczegolnosci pokry¢
wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego i koszty sgdowe, oraz ponies¢ konsekwencje zapadtego wyroku.

3. W przypadku, w ktérym naruszenie praw osoby frzeciej zostanie stwierdzone prawomocnym wyrokiem sgdu,
Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy termin do dostarczenia utworéw wolnych od wad prawnych. W przypadku
niedochowania przez Wykonawce powyzszego terminu Zamawiajgcemu przystugujg wszystkie nizej wymienione
uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowa¢ wedlug witasnego wyboru:

3.1. prawo odstgpienia od Umowy w terminie trzydziestu (30) dni od uplywu wyznaczonego przez
Zamawiajgcego terminu), przy czym Woykonawcy nie przystuguje w takim przypadku roszczenie
o wynagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych kosztéw, ani jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze
wobec Zamawiajacego;

3.2. prawo zadania od Wykonawcy zaplaty kary umownej w wysokosci tgcznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy oraz prawo zadania odszkodowania uzupeiniajgcego na zasadach

ogolnych Kodeksu Cywilnego przewyzszajacego wysokosé naliczonych kar umownych.

§16
Polisa OC
Przez caly okres trwania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest utrzymywac polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z tytulu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na kwote nie mniejszg niz 500.000 zt (stownie: piecset tysiecy
zlotych). Polisa bedzie umozliwiaé Zamawiajgcemu dochodzenie od ubezpieczyciela kwot objetych
odpowiedzialnoscig Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy. Certyfikat polisy OC stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy.

§17
Zmiana istotnych postanowiert Umowy
1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach w szczegélnosci n/w:
1.1 Strony sg uprawnione do dokonania zmian o fgcznej wartosci nieprzekraczajacej 5 % {gcznego
wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, niezaleznie od innych przypadkéw zmian dozwolonych.

Zmiana dokonana zgodnie z ninigjszym postanowieniem, niezaleznie od jej wartosci, nie moze prowadzi¢
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do zmiany charakteru Umowy, w szczegolnosci do zastgpienia przedmiotu zamodwienia innego rodzaju
przedmiotem;
1.2. Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz zmiany
zdefiniowane w art. 144 ust. 1e p.z.p.;
1.3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé wprowadzenia do Umowy zmian opisanych ponizej.
a) w przypadku zmiany przepiséw prawa Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu lub terminu realizacji

Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

b) w przypadku uzasadnionej przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci ujawnionymi na etapie prac
analitycznych i projektowych, koniecznoéci zmiany:

— sposobu lub terminéw wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatow komunikadcji,

— zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli
rezygnacja z danego wymagania lub zastapienie goinnym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu Umowy do potrzeb Zamawiajacego, Zamawiajgcy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajacych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajgcych w szczegodlnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcego lub zmianie sposobu ich
realizacji.

2. W przypadkach, w ktorych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe jest
wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajgcy przewiduje takze wprowadzenie odpowiednigj zmiany Planu
Realizacji Przedsiewziecia, jezeli jest to konieczne dla uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji
zmienionego zakresu prac lub produktow lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

3. Wszelkie zmiany, zardwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaly przewidziane niniejsza
Umowg lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami prawa, jak i nieistotne, beda
dokumentowane w ramach Procedury Kontroli Zmian. Procedura Kontroli Zmian zostaje rozpoczeta przez
zgtoszenie przez Kierownika Projektu jednej ze Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku
o dokonanie zmiany. Whniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie pisemne;j.

4. W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

4.1. przez Zamawiajgcego — Wykonawca w terminie 7 Dni Roboczych od otrzymania wniosku przygotuje
zalozenia projektowe dotyczgce dokonania wnioskowanej zmiany;

4.2. przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przediozy zalozenia projektowe dotyczace
dokonania wnioskowanej zmiany.

B, Zalozenia projektowe dotyczgce dokonania zmiany powinny prezentowac wszelkie aspekty zmiany
w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw zmiany Umowy, a w szczegolnosci opis prac dodatkowych wraz
z proponowanymi kryteriami odbioru, wplyw dokonania zmiany na Plan Realizacji Przedsiewziecia, zmiany
dotyczace zakresu funkcjonalnego lub pozafunkcjonalnego Systemu, zakres wspotdziatania oraz inne czynniki,
ktore moga byc¢ istotne dla Zamawiajgcego przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu zmiany. Zatozenia
projektowe dotyczgce danej zmiany powinny obejmowac takze wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia,
w tym w szczegolnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany w danym przypadku.

6. Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug — Wynagrodzenie przewidziane
niniejszg Umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokoéci podatku od towarow i ustug (ulegnie

korekcie o wysoko$¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wylgcznie

b\~ ot L



w odniesieniu do czgsci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany

przepiséw prawa wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towaréw i ustug.

§18
Ustugi Rozwoju

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ rozwoju Systemu oraz potrzebe realizacji dodatkowych konsultacji
w siedzibie Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany, na zlecenie Zamawiajacego do podjecia prac
rozwojowych Systemu w tym realizacji konsultacji po podpisaniu Protokotu Odbioru Wdrozenia.

2. Ustugi Rozwoju realizowane bedg w okresie Ustugi Utrzymania na podstawie przesytanego kazdorazowo przez
Zamawiajgcego wniosku rozwojowego. Whniosek powinien w szczegdlnosci zawierad informacje o ogélnej
koncepcji rozwoju, spodziewanych efektach korncowych, osobie odpowiedzialnej ze strony Zamawiajgcego za
realizacje wniosku, spodziewanego terminu realizacji.

3. Wykonawca zobowigzuje sig dokona¢ nieodplatnej analizy przestanego wniosku w celu okreslenia ilosci
roboczogodzin niezbgdnych do realizacji zgtoszonej ustugi rozwoju oraz terminu rozpoczecia prac rozwojowych.,

4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego razacego zawyzania iloéci roboczogodzin niezbednych do
realizacji Ustugi Rozwoju lub terminéw rozpoczecia prac rozwojowych zostanie powotany zesp6t w skiad ktorego
bedg wchodzi¢ przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiajacego, ktérego celem bedzie okreslanie ilosci
roboczogodzin niezbednych do realizacji zgtaszanych wnioskéw rozwojowych lub terminéw ich realizacji.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Ustug Rozwoju w wymiarze minimum 30 roboczogodzin miesiecznie
ale nie wiecej niz 90 roboczogodzin kwartalnie, przy czym Wykonawca jest zobowigzany $wiadczy¢ ustuge przez
nie wigcej niz 400 (stownie) godzin przez caly okres trwania umowy.

4. Rozliczenie Ustug Rozwoju realizowane bedzie w cyklach kwartalnych na podstawie przestanego zestawienia
wykorzystania roboczogodzin na kazdy wniosek rozwojowy.

5. Do odbioru Ustug Rozwoju majg zastosowanie zapisy zawarte w §7 Umowy.

§19
Postanowienia koricowe

1. Strony oswiadczajg, ze ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporéw dotyczacych tresci
i wykonywania Umowy w drodze polubownej. Jezeli wypracowanie rozwigzania polubownego nie bedzie mozliwe
w terminie do trzydziestu (30) dni od daty powstania sporu, Strony poddadzg spor rozstrzygnieciu sgdowi
powszechnemu, wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

2. Cesja wierzytelnosci Wykonawcy wynikajgcych z Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

4. Strony zobowigzane sg informowac¢ si¢ wzajemnie w formie pisemnej o zmianie ich siedzib i adreséw
wskazanych w Umowie. W przypadku zaniechania tego obowigzku przez jedng ze Stron, doreczenie staje sie
skuteczne z chwilg dotarcia pisma drugiej ze Stron na ostatni znany jej adres Strony, ktéra uchybita obowigzkowi
wynikajgcemu z niniejszego ustepu.

5. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

6. Wszelkie zmiany niniejszej umowy moga nastgpi¢ jedynie w formie pisemnego aneksu pod rygorem

niewaznosci,



7. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego
oraz ustawy Prawo zamowien publicznych.
8. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze
Stron.
9. Nizej wymienione zalgczniki do Umowy, podpisane przez Strony, stanowig integraing czes¢ Umowy:
Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia,
Zatgcznik nr 2 — Wykaz Osob,
Zatgcznik nr 3 — Certyfikat polisy OC Wykonawcy,
Zalacznik nr 4 — O$wiadczenia o zachowaniu poufnosci.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Damian PiAtksi
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Zalgcznik nr 4 do umowy

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci

Pani/Pan

(imie i nazwisko)

(nazwa i adres Wykonawcy)

W zwigzku z wykonywaniem prac objetych UmMOWa ... e et e

niniejszym oswiadczam, ze:

1.

Zobowigzuje sig do zachowania w tajemnicy wszelkich, uzyskanych w jej trakcie informacji, zarowno w czasie

trwania Umowy, jak i w okresie pieciu (5) lat od dnia jej wygasniecia, bez wzgledu na przyczyne.

Zobowiagzuje sig¢ nie udostgpnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek informacji finansowych, handlowych,

technicznych, technologicznych i organizacyjnych oraz innych danych uzyskanych w zwigzku

z realizacja ww. Umowy oraz w toku ewentualnych dalszych prac prowadzonych w efekcie wspotpracy

umownej, a takze do nie wykorzystywania tych informacji do zadnego innego celu niz okreslony przedmiotem

Umowy.

Nie bede ich kopiowal/a, ani w jakikolwiek inny spos6b rozpowszechnial/a udostepnionych informacji

stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Zobowigzuje sie zwrocic Koleje Slaskie Sp. z 0. 0. wszystkie dokumenty, informacje i dane pozostajace

w moim posiadaniu, uzyskane w trakcie realizacji Umowy, bez wigledu na forme nosnika informacji,

na ktérych zostaty utrwalone.

Zobowigzuje sie do przestrzegania regulaminéw oraz instrukcji wewnetrznych obowigzujgcych

w Koleje Slgskie Sp. z o. o.

Znam przepisy ustaw:

a. z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r. poz. 922);

b. z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz. U. z 2003 r.
Nr 153 poz. 1503 z pdzn zm.);

c. art. 276 i art. 268 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r.
poz. 1137 z p6zn. zm.)

Rozumiem sankcje karne grozace miw przypadku ujawnienia przeze mnie informacji stanowigcych tajemnice

lub wykonywania innych dziatan szkodzgcych Koleje Slaskie Sp. z 0. o.

(data oraz podpis osoby skiadajgce;j

o$wiadczenie)






