FIIYT Koleje Slgskie

Katowice, dnia 8 luty 2018 r.

KS/ZP/50/2017

Wykonawcy w postepowaniu na ustuge dostawy
I wdroZzenia oprogramowania wspierajacego
realizacje procesu przewozowego  wraz
ze sprzedaza oraz kontrola biletéw na pokladzie
pociagu i wspierajacego realizacje procesu
utrzymania taboru kolejowego oraz dzierzawe

urzadzern mobilnych

Dot. Postepowanie KS/ZP/50/2017.

WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy, Koleje Slaskie Sp. z 0. o. z siedzibg w Katowicach (40-074), ul. Raciborska 58,
dokonuje nastepujgcych wyjasnien tresci Zapytania Ofertowego w postepowaniu na ustuge dostawy
i wdrozenia oprogramowania wspierajgcego realizacje procesu przewozowego wiaz ze sprzedazg oraz
kontrolg biletéw na poktadzie pociggu i wspierajacego realizacje procesu utrzymania taboru kolejowego
oraz dzierzawg urzadzen mobilnych sygnatura sprawy: KS/ZP/50/2017.

Ponizsze odpowiedzi (wyjasnienia treéci Zapytania Oferiowego) nalezy traktowaé, jako

integralna czesé Zapytania Ofertowego do postepowania o znaku KS/ZP/50/2017.

Zamawiajacy informuje, ze wyjasnienia tresci Zapytania Ofertowego nie powodujg
zmiany terminu skiadania ofert.

Pytanie 1. W nawiazaniu do ogfoszonegd zapytania, kierujemy prosbe o uszczegéfowienie fub
dostosowanie zapisow:

Dot. opisu parametréw urzadzenia Zalgcznik nr 1 do Cz.11 Z0 / wymagania urzgdzenia mobilne (Str.12),
w ramach obecnych mozliwosci technicznych Wykonawca wskazuje, Ze urzadzenia z zastosowanym
zigczem do fadowania typu ,Power jack” charakteryzuja sie lepszg wydajnoscia dia tadowania baterii
urzgdzenia od okreSlonej w punkcie ,i” zigcza micro USB. Wykonawca wnosi o dopuszezenie
moZliwosci zastosowanie bardziej wydajnej fadowarki typu ,Power jack” jako réwnowaznef do ztgcza
microlUSB.
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AD.1. Zamawiajacy wskazuje, iz dopuszcza mozliwoé¢ zastosowania tadowarki typu »Power
jack”, przy czym przy takim rozwigzaniu Wykonawca powinien zapewnic rownolegle zlacze

microUSB stuzace do tadowania.

Pytanie 2. W nawigzaniu do ogloszonego zapytania, kierujemy prosbe o uszczegdlowienie lub
dostosowanie zapiséw:

Dot. opisu parametrow urzgdzenia Zafgcznik nr 1 do Cz.It ZO / wymagania urzgdzenia maobiine (Str.12),
w ramach obecnych moziiwosci technicznych Wykonawca wskazuje, 2e dostgpne na rynku trzgdzenia
posiadajg pamieé Flash na poziomie 16GB. Wykonawca wnosi o zmiang zapisu w pkt. pomiedzy 8" i
', przy zmiane na zapis ,min. 16 GB z mozliwoScia rozbudowy pamieci operacyjnej do 32GB na koszt
Wykonawcy”, umoziiwi to zakup urzadzeri w oczekiwanym przez Zamawiajgcego krotszym czasie i

pbZniejsze doposazenie urzadzen w odpowiednio wigkszg pamiec operacyjna.

AD.2. Zamawiajacy wskazuje, iz dopuszcza rozwigzanie zaproponowane przez Wykonawce na
zmiane parametrow pamieci Flash na min. 16GB oraz obstuge kart microSD o pojemnosci min.
16GB, przy czym przy takim rozwiazaniu Wykonawca powinien zapewni¢ nieodptatng wymianeg
urzadzen mobilnych na zgodne z Opisem Przedmiotu Zaméwienia w okresie 6 miesigcy od
dostawy w miejscu i czasie wskazanym przez Zamawiajacego. Ponadto Zamawiajacy dopuszcza
rozbudoweg lub wymiane pamieci Flash pod warunkiem zapewnienia zgodnosci takiej
modyfikacji z postanowieniami gwarancyjnymi, licencjami i instrukcjami eksploatacyjnymi

producenta,
3. Pytania dotyczace: Blok | - druzyna konduktorska:

3.1. Z jakiej bramki sms'owe] Zamawiajacy obecnie korzysta? Czy Zamawiajacy udostepni .api do
podigczenia sie do uzywanej przez Zamawiajgcego bramki sms'owej? Jaka dokiadnie liczba

wysylanych smsow per miesige jest spodziewana w trakcie trwania Umowy?

AD.3.1 Zamawiajacy wskazuje, 1z korzysta z bramki SMS Eagle NXS-9700 3G.
Zamawiajacy wskazuje, ze obecnie wysyla okolo 8.000,00 {stownie: osiem tysiecy) SMS-ow

miesiecznie.

3.2. Do czego Zamawiajgcy uzywa funkcjonalnosci punktow przystankowych na mapach? Czy ten

modut réwniez stuzy do projektowania trasy autobusu przez druzyne konduktorska?

AD.3.2 Zamawiajacy uzywa funkcjonalnosci punktéw przystankowych do prezentacji podréznym
na stronie internetowej www.kolejeslaskie.com miejsc zatrzymania si¢ Zastgpczej Komunikacji
Autobusowej jak réwniez dla pracownikéw druzyn pokiadowych celem doprowadzenia
(nawigowania) ich do tych punktéw.
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3.3. Czy prawidlowg interpretacjg Wykonawcy jest rozumienie, iz jezeli Wykonawca zadeklaruje
integracje SKUP, otrzyma dodatkowe punkty jakosciowe?

AD.3.3. Zamawiajacy potwierdza, iz w przypadku zadeklarowania przez Wykonawce integraciji
SKUP zgodnie z trescig Xill Czgéci | ZO Wykonawca otrzyma dodatkowe punkty w kryterium
okreslonym w Czesci | ZO,

3.4. W jakiej formie i w okresie ilu dni od podpisania Umowy z Wykonawca, Zamawiajacy dostarczy
specyfikacie kart miejskich, systeméw wspétoracujacych i systemu SKUP dia pofrzeb integracji
z KZK GOP?

AD.3.4 Zamawiajacy wskazuje, iz dokumentacja zostanie dostarczona na etapie analizy

przedwdrozeniowej w formie ustalonej przez Strony.

3.5. Czy w ramach funkcjonalnosci obstugi kart SKUP wymagana jest integracja z kartami typu SAM?
Czy w zwigzku z powyzszym urzgdzenie do sprzedazy pokiadowej (terminal mobilny) powinien by¢
wyposazony w 1 slot SAM?

AD.3.5 Zamawiajacy wskazuje, iz w ramach funkcjonalnosci obslugi kart SKUP wymagana jest
integracja z kartami typu SAM. W zwiazku z tym urzadzenie mobilne powinno byé wyposaizone
w slot SAM obstugujacy karty SKUP,

3.6. Co Zamawiajacy rozumie pod okresleniem centralnej fiskalizacji sprzedazy? Na jakie przepisy
prawa powoluje sie Zamawiajacy méwiac o "centralnej fiskalizacji"? Prosimy o wskazanie konkretnego

artykutu rozporzadzenia.

AD.3.6 Zamawiajacy wskazuje, iz pod pojeciem centralnej fiskalizacji rozumie rozwiagzanie
pozwalajace na fiskalizacje sprzedazy biletow zgodnie z planowanymi przepisami obligujacymi
do zastosowania fiskalizacji sprzedazy (centralna kasa rejestrujaca). Wykonawca zobowigzany
jest do dostosowania oferowanego systemu na wlasny koszt w przypadku kiedy wyzej opisane
przepisy wejda w Zycie w okresie trwania umowy.

3.7. Dotyczy "Raportowanie wielko$ci sprzedazy biletéw pomiedzy stacjami": czy Zamawiajgcy ma na
mysli raport generowany z systemu czy transmisje danych o sprzedazy z urzgdzenia do systemu?

AD.3.7 Zamawiajacy wskazuje, iz przez pojecie ,Raportowanie wielkosci sprzedazy biletow
pomiedzy stacjami” rozumie: raport generowany z systemu na podstawie danych przestanych
z urzadzen mobilnych (transmisja danych), ktéry powinien przedstawlaé wszystkie sprzedane /

i skontrolowane bilety z wyszczegélnieniem relacji pomigdzy wybranymi stacjami.
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3.8. Czy Zamawiajgcy chcialby wystawia¢ wezwania do zaptaty w formie elektronicznej, czy tez

wezwania do zapfaty beda drukowane i wreczane kontrahentowi?

AD.3.8 Zamawiajacy wskazuje, iz wezwania do zaplaty beda drukowane i wrgczane pasazerowi,
przy czym System powinien umozliwiaé réwniez wystawianie wezwania do zaptaty w formie

elektronicznej.

3.9. Jakiego formatu wydruku Zamawiajacy chciatby uzywac dla potrzeb modutu wezwania do zaplaty:
2”7, 3", 4" (cale)?

AD.3.9 Zamawiajacy wskazuje, iz nie okresla formatu wydruku w tym zakresie, lecz wydruk
powinien optymalnie wykorzystywaé cata powierzchnig zaproponowanej przez Wykonawce
szerokos$ci papieru. Ostateczny wyglad wezwania do zapfaty zostanie okreslony na etapie

przedwdrozeniowym.

3.10. Z ktorym centrum autoryzacyjnym platnosci bezgotéwkowych Wykonawca musi sig zintegrowac
dla potrzeb realizacji sprzedazy pokladowej biletow tzn. ktéry ,ekfajer” procesuje w tej chwili fransakcje

platnicze dla Zamawiajgcego (prosimy o podanie nazwy firmy)?

AD.3.10 Zamawiajacy wskazuje, iz obecnie posiada umowy z trzema operatorami w zakresie
ptatnosci bezgotéwkowych (First Data Polska S. A., Centrum Rozliczen Elektronicznych Polskie
ePlatnosci S. A., DialCom24 Sp. z 0.0.), przy czym nie wyklucza nawiazania wspofpracy z innym

centrum autoryzacyjnym.

3.11. Jakie urzadzenie platnicze do sprzedazy pokladowej Zamawiajacy posiada w obecnej chwili,
z ktorymi Wykonawca powinien sig zintegrowac? W jaki sposdb realizowane bedzie polaczenie
pomiedzy urzadzeniem platniczym a urzadzeniem bedacym przedmiotem postepowania

(np. przy pomocy facznosci typu Bluetooth)?

AD.3.11 Zamawiajacy wskazuje, iz obecnie nie posiada zadnych urzadzen platniczych do
sprzedazy pokiadowej, a ich dostarczenie i integracja oraz jej sposéb lezy po stronie

Wykonawcy.
3.12. W okresie ilu dni od podpisania Umowy z Wykonawcg Zamawiajacy udostepni dokumentacjg
niezbedng do procesowania transakcji platniczych i podigczenia sie do centrum autoryzacyjnego

Zamawiagjacego?

AD.3.12 Zamawiajacy wskazuje, iz dokumentacja niezbgdna do procesowania transakcji

platniczych zostanie przekazana Wykonawcy niezwtocznie na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.
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3.13. Zamawiajgcy stwierdza, iz W przypadku niezapewnienia modutu czasu pracy w bloku
planowanie/roziiczenia przez Wykonawce wymagana jest integracja z istniejgcym w spélce systemem
DPK Railways”? Czy Wykonawca prawidtowo interpretuje fakt, ze Wykonawca powinien zintegrowac

sie we wiasnym zakresie i na wlasny koszt z systemem DPK Railways?
AD.3.13 Zamawiajacy wskazuje, iz Wykonawca prawidiowo interpretuje zapis.

3.14. Czy Zamawiajacy posiada oprogramowanie do realizacji funkcjonalnosci zwrotdw i reklamacji

czy ta funkcjonalnosé ma byé elementem zakupionego systemu informatycznego?

AD.3.14 Zamawiajacy wskazuje, iz nie posiada oprogramowania do realizacji funkcjonalnosci
zwrotow biletéw sprzedanych na pokladzie pociagéw oraz inicjacji procesu reklamacji.

Obie funkcjonalnoéci maja byé elementem dostarczonego systemu informatycznego.

3.15. Co stanowi "backend" systemu do zglaszania potrzeby skomunikowania pociggdw?
Czy zgtoszenia powinny zosta¢ wystane do dyspozytora Zamawiajgcego? W jaki sposob powinna

zostaé zrealizowana funkcjonalnosc?

AD.3.15 Zamawiajacy wskazuje iz Wykonawca prawidiowo interpretuje zapis i ,backend”
systemu powinien wygladaé nastepujaco: zglaszajgcy przez urzadzenie mobilne pracownik
powinien wybraé stacje skomunikowania, pociag/pociagi z ktérym ma nastapi¢ skomunikowanie
oraz wprowadzié ilo$é os6b na przesiadke i nastepnie wiadomos$é powinna trafi¢ do dyspozytora
Zamawiajacego z informacja z jakiego pociagu, jaka ilo$¢ os6b, na jakiej stacji i na ktéry pociag
nalezy uzgodni¢ skomunikowanie, a nastepnie dyspozytor potwierdza Ilub odrzuca
skomunikowanie na dany pociag o czym powinien zosta¢ powiadomiony pracownik

zamawiajacy skomunikowanie.

3.16. Czy Zamawiajgcy wymaga mozliwosci logowania do aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu

mobilnym wielu uzytkownikow?

AD.3.16 Zamawiajacy wskazuje, iz okresli takie potrzeby na etapie przedwdrozeniowym.

3.17. W jakiej formie Zamawiajacy przekaze dane dotyczgce ofert? Czy Zamawiajacy posiada system
informatyczny do definicji taryf umozliwiajacy pobieranie danych o ofertach przez inne systemy
informatyczne?

AD.3.17 Zamawiajacy wskazuje, iz posiada mechanizm pobilerania danych dotyczacych ofert

z systemu KURS 90. Wykonawca otrzyma na etapie analizy przedwdrozeniowej specyfikacje API.
Taryfy definiowane sa przez Zamawiajacego w systemie KURS 90.
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3.18. Czy Zamawiajgcy wymaga aby dyspozytor/administrator miat mozliwo$¢ zdalnego przypisania
urzadzen peryferyjnych (np. drukarki mobilnej wspotpracujgce] z zakupionymi terminalami mobilnymi)?

AD.3.18 Zamawiajacy wskazuje, iz oczekuje takiej funkcjonalnos$ci dla uzytkownika
Z uprawnieniami administratora.

4. Pytania dotyczgce: Blok |l — dyspozytor:

4.1. Czy prawidtowa interpretacjg Wykonawcy jest stwierdzenie, ze Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy
pozycje pojazdow, predkosci pojazdow (itp.), a Wykonawca w dostarczanym systemie ma wizualizowaé
dane zgodnie z zapisami modulu Mapa? '

AD.4.1 Zamawiajacy wskazuje, iz Wykonawca w dostarczonym systemie ma wizualizowaé dane
zgodnie z zapisami modutu Mapa. Zamawiajacy wskazuje ponadto, iZ moze udostepnié¢
nastgpujace informacje (interwat co 30-60 sekund):

1. Lokalizacja GPS,

2. Numer pociagu,

3. Aktualna predkosc,

4. Numer pojazdu,

5. Wartos$¢ opdznienia wzgledem rozktadu jazdy, gdy opéznienie to wynosi wigcej niz 5

minut,

6. Dane aktualnie zalogowanego na pojezdzie maszynisty.

System powinien umozliwia¢ dopisywanie kolejnych pojazdéw nabywanych lub wyposazanych

w wiw funkcje.

4.2. W jaki sposob i w jakiej formie Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego dane pozycji o trasach,
punktach zbornych druzyn, kasach biletowych, rewizjach technicznych itd.?

AD.4.2 Zamawiajacy wskazuje, iz moze te dane udostepni¢ w postaci pliku GTFS dla tras.
Informacja o punktach zbornych druzyn, kasach biletowych, rewizjach technicznych zostanie

dostarczona w wersji papierowej lub pliku w formacie xIs.

43 Czy dla Zamawiajgcego ,komunikacja dwustronna" jest to jedynie ,komunikacja tekstowa”
wraz z zalacznikami w postaci plikéw?

AD.4.3 Zamawiajacy wskazuje, iz poprzez komunikacje dwustronng rozumie komunikacje

tekstowa wraz z zatgcznikami w postaci plikéw.

4.4 Na jakie] podstawie oraz w jaki sposob ma byé realizowana funkcjonalno$é weryfikacji uprawnien
maszynisty iflub kierownika pociggu?
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AD.4.4 Zamawiajacy wskazuje, iz funkcjonalnosé weryfikacji uprawnien maszynisty iflub
kierownika pociagu ma by¢ realizowana na podstawie ustawy z dnia z dnia 28 marca 2003 r. o
transporcie kolejowym (tekst jednolity z dnia 13 pazdziernika 2017 r.: Dz.U. z 2017 r. poz. 2117
ze zm.) oraz wiasciwych aktach wykonawczych wydanych na jej podstawie, sg to uprawnienia:
znajomosci odcinkéw linii kolejowych oraz autoryzacji na tabor. Zasady weryfikacji zostang

okreslone na etapie analizy przedwdrozeniowej.

4.5 W jaki sposob ma zostac zrealizowana funkcjonalno$é "zamawiania zdolno$ci przepustowej w celu

wykonywania manewrow oraz postoju skladu pojazdaw"?

AD.4.5 Zamawiajacy wskazuje ze jezeli do czasu wdroZenia systemu u Zamawiajacego powstanie
taka mozliwos¢ u dostawcy systemu SKRJ, to realizacja funkcjonalnosci odbywaé sie bedzie
poprzez APl tego systemu. W innym przypadku Wykonawca zobowiazany bedzie do
przygotowania exportu danych w formacie xlIs ustalonym na etapie analizy przedwdrozeniowsj.

Dane powinny zostaé¢ pobrane z modutu ewidencja.
5.Pytania dotyczace: Blok |l — planowaniefrozliczanie:
5.1 lle jest standaryzowanych tabel w celu importowania w module rozkiadu jazdy?

AD.5.1 Zamawiajacy wskazuje iz w chwili obecnej nie posiada standaryzowanych tabel.
Standaryzacja tabel zostanie okreslona na etapie analizy przedwdrozeniowej.

5.2 W jakiej formie i w okresie ilu dni od podpisania Umowy z Wykonawcg, Zamawiajacy dostarczy
specyfikacje modulu systemu SKRJ niezbednego do realizacii funkcjonainosci wymienionych pkt. 11?

AD.5.2 Zamawiajacy wskazuje iz w obecnej chwili trwajq prace modernizacyjne dla systemu
SKRJ. W zwigzku z powyzszym specyfikacja obecnego modutu systemu SKRJ zostanie
dostarczona Wykonawcy niezwlocznie na etapie analizy przedwdrozeniowej. Wykonawca
zobowigzany bedzie do nieodplatnej integracji oferowanego systemu z nowa wersja SKRJ,
ktorej specyfikacja zostanie przekazana niezwlocznie po jej otrzymaniu od PKP PLK.

6. Pytania dotyczgce: Blok IV - tabor i utrzymanie:
6.1 Jaka platforma zakupowa jest obecnie uzywana przez Zamawiajgcego? Za pomoca jakiej
technologii Wykonawca ma przeprowadzi¢ integracje z platformg? Pytania dotyczace: Urzadzenie

mobilne.

AD.6.1 Zamawiajgcy wskazuje, iz pytanie Wykonawcy jest nieprecyzyjne i nie jest wstanie
udzieli¢ na nie odpowiedzi. Zamawiajgcy wskazuje ponadto, iz obecnie nie korzysta z zadnej
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platformy zakupowej rozumianej jako ustuga elektronicznej platformy zakupowe] swiadczona

celem realizacjl procesow zakupowych Spotki.

7. Pytania dotyczace: Blok IV — urzadzenia mobilne:

7.1 Czy prawidiowa jest interpretacja Wykonawcy, ze konduktor bedzie posiadat w swoim wyposazeniu:
terminal sprzedazowy (oparty o system Android), drukarke mobilng oraz urzgdzenie typu pin-pad do
obstugi ptatnosci bezgotowkowych?

AD.7.1 Zamawiajacy wskazuje, iz Wykonawca blednie interpretuje zapis. Konduktor bedzie
posiadal maksymalnie dwa urzadzenia realizujace wymienione funkcje. Tym samym
dopuszczalne rozwigzania to:

- urzgdzenie typu all in one,

- urzadzenie mobilne z zintegrowana drukarka + dodatkowo pin-pad,

- urzgdzenie mobilne z zintegrowanym pin-padem + dodatkowo drukarka,

- urzadzenie mobilne + drukarka z zintegrowanym pin-padem.
7.2 Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dostarczenie urzgdzen z ekranem mniejszym niz 6” . 5.5"7
AD.7.2 Zamawiajacy wskazuje, iz nie wyraza zgody na zmiang tego parametru.

7.3 Zamawiajacy stwierdza, ze ,Obstuga kart ptatniczych powinna by¢ realizowana przez zintegrowany
z urzgdzeniem modut Jub komplet maksymalnie dwoch urzgdzen”. Czy posiadane przez Zamawiajacego
pin-pady umozliwiaja podtgczenie zewnetrznej aplikacii kiienckiej, ktéra na pin-padzie bgdzie mogia

rowniez drukowac bilety za przejazd?

AD.7.3 Zamawiajacy wskazuje, iz nie posiada zadnych pin-padéw i ich dostarczenie lezy po

stronie Wykonawcy.

7.4 Co Zamawiajgcy rozumie przez sprzetowa obstuge procesu skanowania: urzadzenie do sprzedazy
poktadowej powinno posiadaé kamere czy Zamawiajgcy wymaga odczytu kodow w sposéb przebiegowy
za pomocy dodatkowego, wbudowanego i znacznie drozszego rozwigzania jak np. skaner kodow

kreskowych?

AD.7.4 Zamawiajacy wskazuje, iz przez sprzetowa obsiuge procesu skanowania wymaga
odczytu kodbéw w sposob przebiegowy za pomoca dodatkowego, wbudowanego skanera kodow
kreskowych i kodéw QR. Zamawiajacy nie wymaga drozszego rozwiazania od powszechnie

stosowanych w urzadzeniach mobilnych.

8. Pytania dotyczgce: Aplikacja mobilna:
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8.1 W jakim okresie od podpisania Umowy Zamawiajgcy dostarczy karty SIM z mozliwoscig pracy
w dedykowanym APN? Czy Wykonawca bedzie korzystat z tego samego APN'u Zamawiajgcego

do wysytania sms’'éw czy tez z innej ustugi Zamawiajacego?

AD.8.1 Zamawiajacy wskazuje, iz dostarczy karty SIM niezwlocznie, jednak nie pézniej niz do
dnia zakoriczenia etapu przedwdrozeniowego. Zamawiajacy nie okresla sposobu dystrybucij

sms’ow ha tym etapie postepowania.

8.2 Zamawiajacy wskazal nieprawidiowy [ink do testow Benchmark, poniewaz wskazuje on na
konkretne modele urzgdzen a nie modele procesoréw. W dokumencie SIWZ jest mowa o procesorze.

Zwracamy sig z prosba o podanie prawidiowego linku?

AD.8.2 Zamawiajacy wskazuje, iz podany link do testow jest prawidtowy (nalezy odczytywac
parametr AveragePassMark Rating) ale na prosbe zamawiajacego podaje link do drugiego
zestawienia procesordéw: hitps://www.notebookcheck.net/Smartphone-Processors-Benchmark-

List.149513.0.html i wskazuje, ze parametrem minimalnym branym pod uwage bedzie wynik

testow PassMark PerformanceTest Mobile V1 CPU Tests na poziomie min. 7000 pkt.

9. Pytania dotyczace: Aplikacja stacjonarna:

9.1 Czy Wykonawca prawidtowo interpretuje zapis, ze ,Aplikacja stacjonarna” ma byé dostepna przez
przegladarke internetows, czy tez ma by¢ ona dostepna stacjonarnie w formie ,okienkowej" .exe?

AD.9.1 Zamawiajacy wskazuje, iz , Aplikacja stacjonarna” ma by¢ dostepna przez przegladarke
internetowa,.

9.2 Co wedtug Zamawiajgcego miato by by¢ wyszukiwanie za pomocg wyszukiwarki tre$ci? Jakie dane,
pliki miaty by by¢ indeksowane przez modut wyszukiwarki?

AD.9.2 Zamawiajacy wskazuje, iz wyszukiwarka tresci powinna umozliwiaé wyszukiwanie
dowolnych tresci w aplikacji stacjonarnej z wylaczeniem analizy tresci w dodawanych
zatacznikach. Zamawiajgcy wskazuje ponadto, iz indeksowaniu przez modut wyszukiwarki beda

podlegaé tresci wprowadzone w formatkach aplikacji stacjonarnej oraz nazwy zalacznikéw.
9.3 Na czym polega funkcjonalnos¢ definfowania ulubionych aplikacji? Gzy polega metoda swobodnego
kreowania nowych aplikacji? Czy Zamawiajacy miat na mysli funkcjonalno$e, w ktorej mozna tworzyé

linki do innych aplikacji by byly dostepne dla uzytkownika?

AD.9.3 Zamawiajacy wskazuje, iz funkcjonalno$é definiowania ulubionych aplikacji polegaé ma
na mozliwosci zestawienia w obszarze roboczym modutéw z ktérych uzytkownik korzysta.
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Ulubione aplikacje powinny byé powiazane z identyfikatorem uzytkownika i bez wzgledu na to

na ktérym komputerze sie zaloguje otrzyma ten sam wyglad swojego pulipitu.
10, Pytania dotyczace: Infrastrukiura serwerowa:

10.1 W jaki sposdh Zamawiajacy dostarcza infrastrukture sieciowa tak by byta mozliwa praca sieciowa
z dedykowanym APN?

AD.10.1 Zamawiajacy wskazuje, iz informacje te zostang udostepnione Wykonawcy na etapie
analizy przedwdrozeniowej. Na obecna chwile Zamawiajacy korzysta z dedykowanych APNow
dostarczanych przez firme Polkomtel Sp. z o. o. Na potrzeby projektu istnieje moziiwos¢

udostepnienia dwoch APN6w dostarczanych w ramach obecnej umowy z operatorem.

10.2 W jaki spos6b Zamawiajacy dostarcza infrastrukture sieciowg tak by byla mozliwa integracja
Z siecig Zamawiajacego wykorzystujgca technolegie MPLS VPN?

AD.10.2 Zamawiajacy wskazuje, iz informacje te zostana udostepnione Wykonawcy na etapie

analizy przedwdrozeniowej.

10.3 Czy Zamawigjgcy moze wskazaé parametry fizyczne posiadanych serwerdw, liczbe licencji dla
serwerdw systemow operacyjnych dla potrzeb realizacji projektu?

AD.10.3 Zamawiajacy wskazuje, iz informacje te zostang udostepnione Wykonawcy na etapie
analizy przedwdrozeniowej. Nalezy jednak podkreslic, iz Wykonawca zobowigzany jest do
dostarczenia chmury prywatnej na potrzeby projektu zatem pytanie pozostaje bez zwiazku
z przedmiotem zamowienia.

10.4 Czy Zamawiajacy moze opisa¢ dotychczasowy iflub istniejacy sposob zarzadzania posiadanymi
bazami danych?

AD.10.4 Zamawiajacy wskazuje, iz informacje te zostang udostepnione Wykonawcy na etapie

analizy przedwdrozeniowej.
10.5 Zwracamy sie z prosbhag o zdefiniowanie pojecia ,chmury prywatnej"?

AD.10.5 Zamawiajacy wskazuje, iz pod pojeciem ,chmury prywatnej” definiuje ustuge
udostepniania mocy obliczeniowe] i przestrzeni skladowania danych w bezpiecznym o$rodku
Data Center z gwarancja dostepnosci rocznej (SLA) na poziomie 99,95% na wydzielonej dla
Zamawiajacego infrastrukturze serwerowej i sieciowej wraz z dedykowana przestrzenig

dyskowa.
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10.6 Kto jest obecnym dostawcg kolokacji DataCenter?
AD.10.6 Zamawiajacy wskazuje, iz obecnym dostawca kolokacji jest firma 3S DataCenter S.A.

10.7 Prosze rozwingé funkcjonalnosci systemow uzywanych u Zamawiajgcego (Impuls EVO, DPK
Railways, Tabor.KSL, Szybki Bilet).; Zamawiajacy wymienit nazwy wiasne systeméw a nie ich funkcje?

AD.10.7 Zamawiajacy wskazuje, iz wymienit nazwy wiasne systemow, ktérych integracja bedzie
konieczna. Funkcjonalnosci systemow oraz zakres Integracji zostanie okreslony na etapie
analizy przedwdrozeniowej. Z uwagi na fakt, ze aplikacja Tabor.KSL oraz Szybki Bilet s3
rozwigzaniami autorskimi Zamawiajacy nie udostgpnia na tym etapie informacji
o funkcjonalnosciach systemow ale wskazuje, ze aplikacja Tabor.KSL pracuje w srodowisku
w PHP z bazg danych MySQL, a Szybki Bilet w srodowisku Java z bazg danych PostgreSQL.

Pytanie 11. Modut cbstugi pociagu, punkt a. Prosze o doprecyzowanie, poprzez zatgczenie wzoru karty

préby hamulca oraz algorytméw na podstawie, ktérych nalezy przeliczyé wymagane parametry.

AD.11. Zamawiajacy wskazuje iz wzor karty préby hamulca ma byé zgodny z ustawg z dnia
z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (tekst jednolity z dnia 13 pazdziernika 2017 r.:
Dz.U. z 2017 r. poz. 2117 ze zm.) oraz z wiasciwymi aktami wykonawczych wydanymi na jej
podstawie. Wzory na podstawie, ktérych nalezy przeliczy¢é wymagane parametry dost¢pne sa na
ogoinodostepnej stronie www.plk-sa.pl w instrukcji Ir-1.

Pytanie 12. Modut obstugi pociggu, punkt b. Prosze o doprecyzowanie poprzez zalgczenie wzoru R7.

AD.12. Zamawiajacy wskazuje iz wzér R7 ma by¢ zgodny z ustawa z dnia z dnia 28 marca 2003 r.
o transporcie kolejowym (tekst jednolity z dnia 13 pazdziernika 2017 r.: Dz,U. z 2017 r. poz. 2117

ze zm.) oraz z wlasciwymi aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

Pytanie 13. Modut obstugi pociagu, punkt c. Prosze o doprecyzowanie poprzez zagczenie wzoru
Ksigzki pojazdu kolejowego”.

AD.13. Zamawiajacy wskazuje iz wzér ,Ksigzki pojazdu kolejowego” ma byé zgodny z ustawa
z dnia z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym (tekst jednolity z dnia 13 pazdziernika
2017 r.: Dz.U. z 2017 1. poz. 2117 ze zm.) oraz z wiasciwymi aktami wykonawczymi wydanymi na

jej podstawie.
Pytanie 14. Modut obslugi pociagu — komentarz, W komentarzu stwierdzono, ze raport powinno dac sie

sortowat wzgledem wszystkich zawartych danych. Prosze o wyjasnienie czy sortowanie ma dotyczy¢

listy raportow, czy danych na raporcie i jezeli tak to czy wszystkie raporty maja postac tabelaryczng
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umozliwiajgcy takie sortowanie. Jezeli nie, to proszg o wyszczegoélnienie jakich raportéw dotyczy ten

zapis.

AD.14. Zamawiajacy wskazuje iz sortowanie ma dotyczyé danych zawartych w raporcie.
Postac raportéw zostanie okre$lona wspélnie z Wykonawca na etapie analizy

przedwdrozeniowe).

Pytanie 15. Modut obstugi pociagu, punkt I. Prosze o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy rozumie tutaj
wyswietlenie Stuzbowego Rozkladu Jazdy w postaci .pdf pobieranego z WebService SKRJ, a wiec
wymaga integracji z ta usluga, czy tez wyswietlanie w innej postaci i z innego zradta. Czy Zamawiajacy
zapewnia dostepnosc tej uslugi w okresie obowigzywania umowy?

AD.15. Zamawiajacy wskazuje, iz przez okreslenie wskazane w pytaniu rozumie wyswietlanie
Stuzbowego Rozkladu Jazdy w postaci .pdf pobranego z WebService SKRJ. Zamawiajacy
wskazuje ponadto, iz w AD.5.2. zostata udzielona odpowiedz w pozostalym zakresie.

Pytanie 16. Modut obstugi pociagu, punkt m. Prosze o wyjasnienie, czy zamawiajacy rozumie tutaj
wyswietlenie Wykazu Ostrzezen Statych w postaci .pdf czy tez wyswietlanie w innej postaci.

AD.16. Zamawiajacy wskazuje, iz przez okreslenie wskazane w pytaniu rozumie wyswietlanie
Wykazu Ostrzezeri Statych w postaci .pdf.

Pytanie 17. Modut Zstgpczej Komunikacji Autobusowej, punkt a. Prosze o wyjasnienie, jaka forme

powinno mie¢ takie zgtoszenie i do kogo powinno zostad skierowane.

AD.17. Zamawiajacy wskazuje, iz forma jaka powinno mieé takie zgtoszenie jest do ustalenia
na etapie analizy przedwdrozeniowej, przy czym Zamawiajacy wskazuje, iz powinno zawieraé co
najmniej lokalizacje urzadzenia mobilnego | powinno trafi¢ przede wszystkim do dyspozytora

Zamawiajacego.

Pytanie 18. Modut Zstepczej Komunikacji Autobusowej, punkt ¢. Prosze o wyjasnienie, w jaki sposob
ma by¢ zrealizowane to wymaganie. Czy uzytkownik ma mieé mozliwosé oznaczenia (lokalizacji)
punktow przystankowych, czy tez ma je tylko widzie¢. W jaki sposdb taka informacja ma byé
wykorzystana w aplikacji?

AD.18.Zamawiajacy wskazuje, iz posiada juz wyznaczone lokalizacje punktéw przystankowych,
a realizacja bedzie polegata na wyswietleniu tych punktéw z mozliwoécia nawigowania do nich
(w oparciu o biezacq lokalizacje urzadzenia mobilnego - jak nawigacja samochodowa). Modut
powinien umozliwiaé dodawanie nowych | modyfikacje obecnych lokalizacji przez panel

administratora.
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Pytanie 19. Modul Zstepczej Komunikacji Autobusowej — komentarz. W komentarzu stwierdzono,
ze raporty powinno daé sie sortowaé wzgledem wszystkich zawartych danych. Proszg o wyjasnienie
czy sortowanie ma dotyczy¢ listy raportow, czy danych na raporcie i jezeli tak to czy wszystkie raporty
maja postaé tabelaryczng umozliwiajaca takie sortowanie. Jezeli nie, to proszg¢ o wyszczeg6inienie

jakich raportow dotyczy ten zapis.

AD.19. Zamawiajgcy wskazuje iz sortowanie ma dotyczy¢é danych zawartych w raporcie.

Postac raportéw bedzie okreslona wspolnie z Wykonawca na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 20. Modut Czasu Pracy — komentarz. Czy Zamawiajgcy zapewnia mozliwos¢ integracji
z systemem DPK Railways w zakresie wszystkich wymagan opisanych w punkcie 4 i w czasie
umozliwiajacym terminowe wywigzanie sie z umowy? Czy znany jest zakres integracji oraz metoda

wymiany danych? Czy istnieje dedykowane API w tym zakresie?

AD.20. Zamawiajacy wskazuje iz nie zapewnia integracji z systemem DPK Railways.
Wykonawca powinien zintegrowa¢ sie we wlasnym zakresie i na wiasny koszt z systemem DPK

Rallways.

Pytanie 21. Modut mapa, punkt a. Prosze o doprecyzowanie, na podstawie jakich danych, urzadzen
odbywat¢ sie bedzie lokalizacja pojazdéw. Czy bedg to urzgdzenia na pojazdach? Czy wymagana jest

integracja z dostawcg zewnetrznym? Jezeli tak to na jakich warunkach.

AD.21. Zamawiajacy wskazuje, iz moze udostepni¢ nastepujace informacje (interwat co 30-60
sekund):

1. Lokalizacja GPS,

2. Numer pociagu,

3. Aktualna predkos5¢,

4. Numer pojazdu

5. Wartoéé opéznienia wzgledem rozktadu jazdy, gdy op6znienie to wynosi wigcej niz 5

minut,

6. Dane aktualnie zalogowanego ha pojezdzie maszynisty.

System powinien umozliwiaé dopisywanie kolejnych pojazdéw nabywanych lub wyposazanych

w wiw funkcje.

Zamawiajacy wskazuje, iz nie jest wymagana w zakresie wskazanym przez Wykonawce

integracja z dostawca zewngtrznym.
Pytanie 22. Modul mapa, punkt c, d, b4. Prosze o informacje, czy Zamawiajacy zaktada przekazywanie

danych w trybie on-line? Jesli tak, to czy na trasach pociggéw obstugiwanych przez Zamawiajacego jest

technologicznie mozliwo$é niezaktdconej komunikacji z pojazdem/tabletem?
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AD.22. Zamawiajacy wskazuje iz zaklada przekazywanie danych w trybie on-line i jednocze$nie
wylacza odpowiedzialnosé¢ Wykonawcy w przypadku zakiécern w komunikacji wynikajacych
Z braku zasiegu sieci GSM.

Pytanie 23. Modut mapa — komentarz. Prosze o informacje, czy Zamawiajgcy posiada w formie
umozliwiajgcej zaimplementowanie w systemie (cyfrowo) Uklad linii kolejowych, czy tez obowiazek
odwzorowania spoczywa na Wykonawcy. Jezeli taki obowigzek spoczywa na Wykonawecy, to jak
szczegOlowe powinno by¢ to odwzorowanie? Poziom schematyczny, czy tez np. {gcznie z ukladem

torowym poszczegolnych stacji, zespotami rozjazdow, itp.

AD.23. Zamawiajacy wskazuje, iz posiada uktad linii kolejowych w formie cyfrowej mozliwy do
zaimplementowania w systemie. Dane dostepne sa w postaci pliku GTFS.

Pytanie 24. Moduf mapa, punkt b.3. Prosze o informacje o jaki przeglad chodzi i w oparciu o jakie dane

(skad pozyskane) ma zosta¢ wyliczona (pobrana) taka informacja?

AD.24. Zamawiajacy wskazuje iz informacja o jaki przeglad chodzi powinna byé pozyskana
z Bloku IV Tabor/utrzymanie.

Pytanie 25. Modut czasu pracy, punkt b. Prosze o informacije, skad aplikacja pozyska dane o stuzbach,
ktore mozna przeplanowa¢? Czy przeplanowania powinny mie¢ wbudowang jakas logike
weryfikacyjno-optymalizacyjna, czy tylko funkcjonalnosci manualne bez kontroli poprawnosci dziatan?

AD.25. Zamawiajacy wskazuje iz jezeli Wykonawca ztozy oferte w ktérej uwzglédni fakultatywny
Blok Il to informacja o stuzbach powinna pochodzié z tego wlasnie Bloku, a przeplanowania
powinny mie¢ wbudowang logike weryfikacyjna uniemozliwiajaca ztamanie przepisow
wewnetrznych Zamawiajacego jak i ogélnych przepiséw prawa. Jezeli Wykonawca ztozy oferte
w ktorej nie uwzgledni fakultatywnego Bloku 11l to informacja o stuzbach jak i przeplanowania
beda pozyskiwane z systemu DPK Railways.

Pytanie 26. Modui ewidencja, punkt a. Prosze o informacje, skad aplikacja pozyska dane o sluzbach
oraz pociggach obstugiwanych na tych stuzbach, tak aby mégt zmapowaé te dane na rozktad jazdy?
Czy w zakresie rozkiadu jazdy konieczna jest integracja z systemem SKRJ? Takie wymaganie nie
zostato zdefiniowane.

AD.28. Zamawiajacy wskazuje iz odpowiedzi udzielit w odpowiedzi na pytanie AD.15.

Zamawiajacy wskazuje, iz zakresie oferowanego przez Wykonawce Systemu wymagana jest
integracja z SKRJ .
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Pytanie 27. Modut ewidencja, punkt b. Prosze o informacje, skad aplikacja pozyska dane o obiegach?
Czy obiegi zmieniajg sig statycznie, czy dynamicznie? Czy wymagana jest czesta on-line aktualizacja

przypisania pojazdu?

AD.27. Zamawiajacy wskazuje iz jezeli Wykonawca zlozy oferte w ktérej uwzgledni fakultatywny
Blok IIl to informacja o obiegach powinna pochodzi¢ z tego wtasnie Bloku. W innym wypadku
Zamawiajacy wskazuje iz obiegi zmieniajg sie okoto 6 razy w roku, a oferowany przez
Wykonawce system powinien umozliwiaé import danych z pliku xls. Jego struktura zostanie

okreslona na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 28. Modut ewidencja, punkt d. Proszg o wyjasnienie, jaka funkcjonalnosé kryje sie pod tym
wymaganiem? Kto i w jaki sposéb ma dokonywaé tych zmian? Jakie parametry maja byé zmienione
i czy taka zmiana parametrow rozkladu jazdy skutkuje konieczno$cig powiadomienia zarzadcy
infrastruktury (PLK)?

AD.28. Zamawiajacy wskazuje, iz funkcjonalnos¢ ta powinna skutkowaé wystaniem zamowienia
do PKP PLK S.A. o zmiang parametréw pociaggu na zgodny z zatozonym przez dyspozytora
Zamawiajacego.

Pytanie 29. Modut ewidencja, punkt e. Prosze o wyjasnienie, jaka funkcjonalnosé kryje sie pod tym
wymaganiem? Kto | w jaki sposob ma dokonywa¢ zamowienia? Czy takie zaméwienie skutkuje
koniecznoscig powiadomienia zarzadcy infrastruktury (PLK)? Czy oznacza to koniecznosé
przygotowania interfejsu umozliwiajgcego automatyczne wystanie takiego zamoéwienia? Czy takie
zamowienie moze zostaé zwrocone? Jezeli tak, to czy aplikacja powinna réwniez obslugiwaé takie
zdarzenia jak informacja zwrotna, czy ogranicza sie tylko do przygotowania lub przygotowania i wystania

Zamowienia?

AD.29. Zamawiajacy wskazuje ze jezeli do czasu wdrozenia systemu u Zamawiajacego powstanie
taka mozliwosé u dostawcy systemu SKRJ, to poprzez API tego systemu. W innym przypadku
Wykonawca zobowiazany bedzie do przygotowania exportu danych w formacie .xls ustalonym
na etapie analizy przedwdrozeniowej. Dane powinny zosta¢ pobrane z modutu ewidencja.
Zamawiajacy wskazuje, iz funkcjonalnosé ta powinna skutkowaé wystaniem zaméwienia do PKP
PLK S.A. Zamawiajacy wskazuje ponadto, iz zamoéwienie okreslone w pytaniu przez Wykonawce

nie jest zwracane.

Pytanie 30. Modut ewidencja, punkt f. Prosze o wyjasnienie, skad beda pozyskiwane informacje
0 uprawnieniach pracownikow, ktére majg byé weryfikowane? Czy aplikacja obejmuje rowniez druzyny
trakcyjne? Jezeli nie to jakie informacje na temat maszynisty musza by¢ dostepne (lub pozyskiwane)

w systemie?
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AD.30. Zamawiajacy wskazuje iz jezeli Wykonawca zlozy oferte uwzgledniajaca fakultatywny
Blok lll to informacja o uprawnieniach pracownikéw (kierownicy pociggéw, maszynisci) powinna
pochodzi¢ z tego wiasnie Bloku. W innym wypadku Zamawiajacy wskazuje, iz informacje te bedg

pozyskiwane z systemu DPK Railways.

Pytanie 31. Modut ewidencja, punkt h. Prosze o wyjaénienie czy wymaganie o oznacza konieczno$e
integracji z systemem SEPE, bezposrednio lub posrednio {poprzez plik z danymi)? Czy Zamawiajgcy
moze udostepni¢ probke danych z opisem formatu tego pliku?

AD.31. Zamawiajacy wskazuje, iz zgodnie z zapisami nalezy sie¢ podiaczy¢ bezposrednio do
systemu SEPE lub przygotowaé narzedzie, ktére umozliwi poiaczenie posrednie przez plik
generowany z SEPE. Zamawiajacy nie wyraza zgody na udostepnienie prébki danych na tym

etapie postepowania.

Pytanie 32. Modul ewidencja — komentarz. W komentarzu stwierdzono, ze raporty powinno dac sie
sortowaé wzgledem wszystkich zawartych danych. Prosze o wyjasnienie czy sortowanie ma dotyczyc
listy raportéw, czy danych na raporcie i jezeli tak to czy wszystkie raporty maja postac tabelaryczng
umozliwiajaca takie sortowanie. Jezeli nie, to prosze o wyszczegolnienie jakich raporiéw dotyczy ten

Zapis.

AD.32. Zamawiajacy wskazuje iz sortowanie ma dotyczyé danych zawartych w raporcie.
Postaé raportow bedzie okreslona wspdlnie z Wykonawca na etapie analizy przedwdroZzeniowej.

Pytanie 33. Modul rozkladow jazdy, punkt a. Czy wymaganie to nalezy rozumie¢ jako whudowane
w aplikacje narzedzie do elektronicznego przygotowania i wysytania wnioskdw, a wigc integracje w tym
zakresie z systemem SKRJ? Jezeli tak to czy jest to integracja dwustronna, a wigc rowniez odbieranie
danych?

AD.33. Zamawiajacy wskazuje iz Wykonawca prawidiowo rozumie punkt a, opis zawarty jest

rowniez w komentarzu Zamawiajacego.

Pytanie 34. Modut rozkladéw jazdy, punkt b. Na czym ma polega¢ rozliczanie faktur? CGzy wymagana
jest jakas analityka danych z faktury w odniesieniu do danych gromadzonych w aplikaciji, czy tez danych
gromadzonych poza aplikacjg?

AD.34, Zamawiajacy wskazuje, iz wymagana jest analityka danych z faktur w odniesieniu do
rzeczywiscie zrealizowanych przejazdéw zarejestrowanych w Systemie dostarczonym przez

Wykonawce.

Pytanie 35. Modut rozkiadéw jazdy, punkt c. Skad bedg pozyskiwane dane niezbgdne do przygotowania
takiego rozkladu jazdy jak widnieje na stronie internetowej Zamawiajgcego?
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AD.35. Zamawiajacy wskazuje, iz dane nalezy pozyskac z systemu SKRJ.

Pytanie 36. Modut rozktadéw jazdy, punki e. Czy to wymaganie nalezy rozumie¢ jako dostepno$c
narzedzia graficznego do tworzenia wykreséw ruchu pociggéw (narzedzie projektowe), czy tylko

narzedzie prezentacyjne, wizualizujace wykres ruchu na podstawie zadanego rozkiadu jazdy?

AD.36. Zamawiajacy wskazuje, iz wymaganie to nalezy to rozumie¢ jako narzedzie prezentacii
graficznej rozkladéw jazdy na podstawie pobranego z SKRJ rocznego rozkladu jazdy,
zamknigciowego rozkladu jazdy lub projektu rozktadu jazdy.

Pytanie 37. Modut obiegéw, punkt a. Czy zamawiajacy ma na mysli w tym wymaganiu narzedzie do
automatycznego budowania obiegéw na podstawie zadanych parametréw z elementami optymalizacji,
czy tez narzedzie do recznego skiadania obiegéw pojazdow? W odniesieniu do punktu a.5 proszg

okreslenie na czy polega wariantowo$¢ rozktadu jazdy?

AD.37. Zamawiajacy wskazuje, iz pod okresleniem wskazanym w tym wymaganiu rozumie
narzedzie do automatycznego budowania obiegéw. Wariantowosé rozkltadu jazdy polegac

bedzie na zréznicowaniu terminéw kursowania pociggow.

Pytanie 38. Modut czasu pracy, punkt a. Czy zamawiajgcy ma na mysli narzedzia do konstrukcji zmian
roboczych pozwalajace na zdefiniowanie okresu obowigzywania, czynnosci pociggowych
i pozapociagowych realizowanych w zmianie oraz wymagan dla pracownika, takich jak znajomos$é
szlaku i autoryzacja na tabor? Czy narzedzie takie ma umozliwiaé automatyczne budowanie zmian
roboczych na podstawie zadanych parametrow, z uwzglednianiem elementéw optymalizacji, czy

zamawiajacy dopuszcza opracowywanie reczne?

AD.38. Zamawiajacy wskazuje, iz pod okresleniem wskazanym w tym wymaganiu rozumie
narzedzie do automatycznej konstrukcji zmian roboczych (z zagwarantowaniem braku
konfliktébw z przepisami prawa i wewnetrznymi przepisami Zamawiajacego) wraz z ich

optymalizacja.
Pytanie 39. Modut czasu pracy, punkt b. Czy zamawiajacy zakiada podczas budowania
harmonogramoéw wykorzystywanie bardziej lub mniej zaawansowanych automatow lub narzedzi

optymalizacyjnych, czy tez dopuszcza ukiadanie harmonograméw w sposob manuainy?

AD.39. Zamawiajgcy wskazuje, iz wymaga zastosowania przez Wykonawce automatéw lub

narzedzi optymalizujacych do budowania harmonogramoéw.

Pytanie 40. Modut czasu pracy, punkt d. Gzy zamawiajacy w wymaganiu tym zaklada przygotowanie
miesiecznej karty ewidencji czasu pracy pracownika, na ktérej automatycznie wyliczone zostang
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sktadniki wynagrodzenia, takie jak np. nadgodziny 50% i 100% na podstawie danych o zrealizowanej
pracy? Czy jezeli chodzi o eksport danych do systemu kadrowo-placowego, to ¢zy system ten posiada
jakie$ standardowe API, czy wymagaté to bedzie uzgodnienia i stworzenia interfejsu wymiany danych.

AD.40. Zamawlajacy wskazuje, iz proces rozliczenia czasu pracy zostanie oméwiony na etapie
analizy przedwdrozeniowej. Ponadto Zamawiajacy wymaga, aby proces ten byt
zautomatyzowany, a Wykonawca powinien zintegrowac si¢ we wlasnym zakresie i na wiasny
koszt z systemem kadrowo-placowym Impuls BPSC.

Pytanie 41. Modut czasu pracy, punkt g. Prosze o wyjasnienie, na podstawie jakich danych mozliwe
bedzie przygotowanie raportu autoryzacji? Prosze o opisanie mechanizmu definiowania autoryzacji
szlaku i taboru oraz aktualizacji danych w tym zakresie. Pozwoli to wyszacowaé zakres prac
potrzebnych do realizac]i tego wymagania.

AD.41. Zamawiajacy wskazuje iz raport ma by¢ przygotowany na podstawie danych zawartych
w Bloku lll. Mechanizm definiowania autoryzacji szlaku i taboru oraz aktualizacji danych w tym

zakresie zostanie oméwiony na etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 42. Modut czasu pracy, punkt i. Prosze o wyjasnienie o jakim zapoznaniu z dokumentami
mowa? Czy zamawiajgcy wymaga mechanizmu przekazywania pracownikom dokumentéw w formie
elektronicznej wraz z potwierdzaniem zapoznania z nimi? Jezeli tak to w ktérym wymaganiu jest o tym

mowa?

AD.42, Zamawiajacy wskazuje, iz poprzez okreslenie uzyte w wymaganiu rozumie wszystkie
dokumenty udostepniane pracownikom druzyn trakeyjnych i konduktorskich w formacie pdf.
Zamawiajacy wymaga funkcjonalno$ci pozwalajacej na przekazywanie pracownikom
dokumentow w formie elektronicznej wraz z potwierdzeniem zapoznania si¢ pracownika
z dokumentem. Zamawiajacy wskazuje, iz niniejsze wyjasnienia stanowia integralna czeéé
Zapytania Ofertowego do postepowania o znaku KS/ZP/50/2017.

Pytanie 43. Modut DSU, punkt ¢. Czy zamawiajgcy piszac o aplikacji mobilnej ma na mysli aplikacje,

ktérej dotyczy to postepowanie, czy inna zewnetrzng aplikacje?

AD.43. Zamawiajacy wskazuje, iz poprzez okreslenie uzyte w wymaganiu rozumie aplikacje
zewnetrzne dostarczane przez producentéw urzadzen pomiarowych.

Pytanie 44. Dot. opisu parametrow urzadzenia Zatgcznik nr 1 do Cz.Il ZO / wymagania urzadzenia
mobilne (Str.12), Wykonawca wnosi o zmiang parametru oznaczonego w pkt. ,a. [...] jako minimum 6
cal’ na ,a[..] minimum 595 cali" , co nie bedzie stanowi¢ istotnego pogorszenia parametréw
uriadzenia i jego pracy, a umozliwi ziozenie oferty w niniejszym postepowaniu z zapewnieniem
pozostatych oczekiwanych parametréw urzgdzenia lub je przewyzszajgcych.
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AD.44, Zamawiajacy wskazuje, iz dopusci urzadzenie mobilne ktdérego ekran bhedzie miat

minimum 5,95 cali.

Pytanie 45. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze zawrze umowe z wskazanym przez Wykonawce Agentem

rozliczeniowym?

AD.45. Zamawiajacy wskazuje, iz zawrze umowe z wskazanym przez Wykonawce Agentem
rozliczeniowym na warunkach nie gorszych od obecnie zawartych umow. W innym wypadku
Wykonawca bedzie zobowiazany dokonac integracji na swoéj koszt z agentem rozliczeniowym

wskazanym przez Zamawiajacego.

Pytanie 46. Prosimy o potwierdzenie, 2e Zamawiajgcy ponosi koszty prowizii od platnosci
z wykorzystaniem kart platniczych / platnosci zblizeniowych telefonem / ptatnoéci Blik, o ktérych mowa
w dokumencie Zatgeznik nr 1 do Czesci Il ZO — Wzor umowy wraz z opisem przedmiotu zamowienia
KS/ZP/50/2017, w punkcie 1.

AD.46 Zamawiajacy wskazuje, iz ponosi koszty prowizjl od platnosci z wykorzystaniem kart
platniczych / ptatnoéci zblizeniowych telefonem / ptatnoséci Blik, ¢ ktérych mowa w dokumencie
Zatacznik nr 1 do Czesci Il 20 - Wzér umowy wraz z opisem przedmiotu zaméwienia
KS8/ZPi50/2017, w punkcie 1 w wysokosci nie przekraczajacej obecnych kosztow ponoszonych

w ramach umow z operatorami.

Pytanie 47. Czy wymaganie wskazane dokumencie Zatacznik nr 1 do Czeséci Il ZO — Wzér umowy wraz
z opisem przedmiotu zaméwienia KS/ZP/50/2017, w punkcie 18. k., {j. ,Sprzeiowa obstuga procesu
skanowania koddéw kreskowych 1 kodéw QR®, moze byé zrealizowane poprzez wbudowany
w urzgdzenie mobilne aparat fotograficzny wspélpracujgcy z zainstalowanym na tym urzadzeniu
mobilnym oprogramowaniem dekodujgcym kody kreskowe i kody QR

AD.47 Zamawiajacy wskazuje, iz nie wyraza zgody na rozwigzanie proponowane przez

Wykonawce.

Pytanie 48. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w zakresie funkcjonalnosci fakultatywnej jaka jest 5. Modut
Slgska Karta Ustug Publicznych (SKUP})" zapewni nieodplatnie dla Wykonawcy wykonanie niezbednych
prac po stronie Beneficjenta zwigzanych z systemem SKUP, celem zapewnienia integracji przez

Wykonawce.

AD.48 Zamawiajacy wskazuje, iz catos¢ kosztow zwigzanych z integracja ponosi Wykonaweca.
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Pytanie 49. Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze zgodnie z wymogami dla aplikacji pn.; ,Aplikacja
stacjonarna” oczekuje dostarczenia aplikacji natywnej, ktéra w poréwnaniu do aplikacji typu web, moze

posiada¢ bardziej rozbudowany interfejs uzytkownika?
AD.49 Zamawiajacy wskazuje, iz oczekuje dostarczenia aplikacji typu web.

Pytanie 50. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie zapewnial materiaty eksploatacyjne do drukarek
termicznych?

AD.50. Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie zapewnial materialy eksploatacyjne do drukarek
termicznych.

Pytanie 51. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze bedzie ponosil odrebnie koszty fransmisji danych
w oparciu o wskazany przez VWykonawce rachunek na zasadach refaktury w miesiecznych
zestawieniach — po za wynagrodzeniem wskazanym w umowie?

AD.51. Zamawiajacy potwierdza iz bedzie ponosil odrebnie koszty transmisji danych w oparciu
o wskazany przez Wykonawce rachunek poza wynagrodzeniem wskazanym w umowie pod
warunkiem, Ze koszt nie bedzie wyzszy od obechie ponoszono w ramach umowy z operatorem

sieci Plus GSM.

Pytanie 52. Czy Zamawiajgcy bedzie zamawial u Wykonawcy wszelkie naprawy sprzetu po okresie
uptywu gwarancji?

AD.52. Zamawiajacy wskazuje, iz niniejsze pytanie nie dotyczy przedmiotowego postepowania.

Pytanie 53. Czy Zamawiajacy podtrzymuje wymég 24 miesigcy gwarancji dla dostarczonego w ramach

umowy sprzetu?

AD.B3. Zamawiajacy wskazuje, iz podtrzymuje wymog 24 miesiecy gwarancji dla dostarczonego
w ramach umowy sprzefu.

W pozostalym zakresie zapisy Zapytania Ofertowego wraz z Zalgcznikami nie ulegaja zmianie.
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