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Katowice, dnia 19 luty 2018 .
KS/iZP150/2017

Wykonawcy w postepowaniu na usluge dostawy
i wdrozenia oprogramowania wspierajacego
realizacje procesu przewozowego wraz
ze sprzedaza oraz kontrola biletéw na poktadzie
pociagu i wspierajacego realizacje procesu
utrzymania taboru kolejowego oraz dzierzawe
urzgdzen mobilnych

Dot. Postepowanie KS/ZP/50/2017.

WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajacy, Koleje Slaskie Sp. z o. o. z siedzibg w Katowicach {(40-074), ul. Raciborska 58,
dokonuje nastgpujacych wyjasnien tresci Zapytania Ofertowego w postepowaniu na usiuge dostawy
i wdrozenia oprogramowania wspierajacego realizacje procesu przewozowego wraz ze sprzedazg oraz
kontrolg biletow na pokladzie pociagu | wspierajgcego realizacje procesu utrzymania taboru kolejowego
oraz dzierzawe urzgdzen mobilnych sygnatura sprawy: KS/ZP/50/2017.

Ponizsze odpowiedzi (wyjasnienia treéci Zapytania Ofertowego) nalezy traktowaé, jako

integralng czeéé Zapytania Ofertowego do postepowania o znaku KS/ZP/50/2017,

Zamawiajacy informuje, Zze wyjasnienia tresci Zapytania Ofertowego nie powoduja
zmiany terminu skfadania ofert,

Pytanie 1. W nawigzaniu do uzyskanej od Zamawiajacego odpowiedzi na pytanie (dotyczy
procesowania pfatnosci bezgotowkowych), Wykonawca chcialby sprecyzowaé odpowied?
Zamawiajgcego, Z podestanej przez Zamawiajacego odpowiedzi wynika, ze po stronie Wykonawcy lezy
dostarczenie pin padow wraz z aplikacjg, a odpowiedzialno$¢ za rozliczanie transakcji bedzie ponosic
agent rozliczeniowy. To stwierdzenie dotyczace agenta rozliczeniowego jest poniekad oczywiste,
poniewaz w ocenie Wykonawcy intencja odpowiedzi Zamawiajgcego jest chyba (I) to, ze koszt
rozliczenia transakcji bedzie requlowany miedzy Zamawiajacym a wybranym agentem rozliczeniowym.
Stad kwestia udziatu platnosci kartowych, kosztu ich procesowania itd. nie beda elementem dostawy
Wykonawcy, a platnosci kartowe maja byc rozliczone migdzy Zamawiajgcym a agentem

rozliczeniowym.
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a. podana przez Wykonawce interpretacja nie wynika na wprqst Z udzielonej przez Zamawiajgcego
odpowiedzi. Mozna sobie wyobrazi¢ scenariusz, ?e odpowiedzialnos¢ za rozliczenia transakcji
kartowych jest po stronie agenta roziiczeniowego (de facto inaczej by¢ nie moze), ale koszt tef ustugi

powinien uwzglednic w swojef wycenie Wykonawca,

b. Dia Wykonawcy zaskakujacy wydaje sie by¢ zapis z pkt. Ad 1. Lit a) ,Zamawiajgcy oczekuje,
iz warunki umowy z tym podmiotem nie beda mniej korzystne niz umowy aktuainie wigZzgce
Zamawiajgcego”. Innymi stowy, Zamawiajacy dopuszcza innego agenta roziiczeniowego niz First Data
czy Polskie Platnosci, ale nowy podmiot nie moze zaoferowac gorszych warunkow niz wskazane dwie
firmy. Stad Wykonawca cheiatby poznaé te warunki (I), z drugiej strony przekazanie ww warunkow
byloby przeciez ziamaniem tajemnicy handlowej?

W zwigzku z powy2zszym:

- ponownie {!), czy czynnos$¢ wyceny ma zostaé okre$lona na linii Zamawiajgcy-agent rozliczeniowy
i aby agent mégf ,wejs¢” do projektu, to musi w ramach osobnego postepowania zaproponowac warunki

nie gorsze niz obecni agenci rozliczeniowi (First Data, Polskie Patnosci) ?

2. Odpowied? Zamawiajgcego nie jest dla Wykonawcy jednoznaczna, ale chyba poprawnie odezytujemy
infencje Zamawiajgcego,; prosimy o pofwierdzenie:

- czy Zamawiajgcy zaklada, 2e koszt przetwarzania transakcji karfowych bedzie regulowany miedzy
Zamawiajgcym z agentem rozliczeniowym?

- prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca powinien wyceni¢ 270 szt. urzgdzen platniczych wraz z

aplikacjg platniczg?

AD.1. a) Zamawiajacy wskazuje, iz koszt usiugi nie moze przekroczyé obecnie ponoszonych
kosztéw. W innym wypadku Wykonawca bedzie zobowiazany do pokrycia réznicy pomigedzy
wysokoscia prowizji zaproponowanej przez agenta rozliczeniowego wskazanego przez
Wykonawce, a wysokoscia prowizjl placonej przez Zamawiajacego na rzecz obecnie

obslugujacego agenta rozliczeniowego.

AD.1. b) Zamawiajacy wskazuje, iz Wykonawca pozna warunki na etapie analizy

przedwdrozeniowe]j.

AD.2, Zamawiajacy wskazuje, iz zaklada, ze koszt przetwarzania transakcji kartowych bedzie
regulowany migedzy Zamawiajacym z agentem rozliczeniowym. Wykonawca powinien wycenic

270 szt. urzadzen platniczych wraz z aplikacja ptatnicza.

W pozostalym zakresie zapisy Zapytania Ofertowego wraz/z Zatacznikami nie ulegaja zmianie.
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