- #IIY Koleje Sigskie

Katowice, dnia 13 luty 2018 r.

KSIZP/50/2017

Wykonawcy w postepowaniu na ustuge dostawy
i wdrozenia oprogramowania wspierajacego
realizacje procesu przewozowego  wraz
ze sprzedazg oraz kontrola biletéw na pokiadzie
pociagu [ wspierajacego realizacje procesu
utrzymania taboru kolejowego oraz dzierzawe

urzadzen mobilnych

Dot. Postepowanie KS/ZP/50/2017.

WYJASNIENIA ZAMAWIAJACEGO | ZMIANA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Zamawiajacy, Koleje Slgskie Sp. z o. 0. z siedzibg w Katowicach (40-074), ul. Raciborska 58,
dokonuje nastgpujgcych wyjasnien tredci Zapytania Ofertowego w postepowaniu na ustuge dostawy
i wdrozenia oprogramowania wspierajacego realizacje procesu przewozowego wraz ze sprzedazg oraz
kontrolg biletow na pokiadzie pociggu i wspierajgcego realizacje procesu utrzymania taboru kolejowego

oraz dzierzawe urzadzen mobilnych sygnatura sprawy: KS/ZP/50/2017.

Ponizsze odpowiedzi {wyjasnienia treSci Zapytania Ofertowego)} nalezy traktowac, jako

integralng cze$é Zapytania Ofertoweqo do postepowania o znaku KS/ZP/50/2017.

Zamawiajacy informuje, ze wyjasnienia tresci Zapytania Ofertowego nie powoduja

zmiany terminu skitadania ofert.

Pytanie 1. Pyltanie dotyczy procesowania pfatnosci bezgotéwkowych:

a) Wykonawca zwraca sig z pytaniem, po czyjej stronie znajduje sie odpowiedzialnosé za rozliczenia
i skuteczne dokonywanie takich rozliczes, zwigzane z procesowaniem transakcji pifatniczych
dokonywanych za pomocé kart pfatniczych? Wykonawca cheialby poinformowacd, iz ficzba transakcji nie
jest transakcjg stata; o ile zakup urzgdzen jest czynnodcig dokonywang a priori, o tyle fee tranzakcyjne
jest obliczane post factum, i dokonywane po pewnym okresie, w zaleznosci od liczby transakcji
dokonywanych np. w czasie 1 miesigea, typu kart, i kitku innych czynnikéw. Liczba transakcji ptatniczych
nie jest warto$cig stalg | po wiore, placong post factum, co determinuje koniecznos¢ zmian zapisow

Umowy do SIWZ w zakresie wynagrodzenia za realizacje projekfu (Zaméwienia). Wykonawca nie moze
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 zawrzeé skutecznej Umowy z Zamawiajacym (ktory to Zamawiajgcy bedzie jednoczesnie pelnit role

Akceptanta kart platnicznych), poniewaz Zamawiajgcy musi zawrze¢ odrebng umowe z odpowiednim
centrum auloryzacyjnym (agentem roziliczeniowym), ktore bedzie procesowalo transakeje pfatnicze
bezgotéwkowe. Odzwierciedienie powyiszego stwierdzenia znajduje sie w tzw. ,Prawach |
obowigzkach Akceplanta” w umowach wszystkich (bez wyjatku} centrow autoryzacyjnych w Polsce.
Akceptantem jest w tym przypadku Zamawiajacy. Po witére odzwierciedie zasad podpisywania umow z
agentami rozliczeniowymi zostafy zdefiniowane w Ustawie o elektronicznych instrumentach platniczych,

ktora okreéla (...) zasady wydawania i uzywania elektronicznych instrumentow pfatniczych, w tym

© insfrumentow pienigdza elektronicznego, prawa I obowigzki stron umow o elektroniczne instrumenty

ptatnicze oraz zasady tworzenia, organizacji, dziatalnoSci oraz nadzoru, a takze likwidacji instytucji

pienigdza elekironicznego. Dalej, jezeli przyjmiemy zafoZzenie dostarczenie urzgdzenia do

procesowania transakcfi patniczych — pin-pad wraz z aplikacjg pfatniczg (ale pominiemy w ogéle role
Akceptanta i agenta rozliczeniowego); Zamawiajgcy moze zapfacic dwa razy za tq samq ¢zynnosc:
A1) Jeden raz za dzierzawe urzadzenia z aplikacja pfatniczg, ktére nie bedzie dziatad;

A2) Drugi raz za dostosowanie aplikacji ptatniczej do danego agenta rozliczeniowego, kiéra to czynnosc
wydaje sfe by¢ dla Wykonawcy irracjonalna. Rowniez koszt dzierzawy pin-pada zalezy od liczby
transakcji dokonywanych w danych okresie (4 fata).

b) Wykonawca posiada doswiadczenie we wdroZzeniach instrumentow platniczych w sektorze
fransportowym w Polsce, i jestedmy w stanie przygotowaé esfymacje wzrostu flosci transakcji
bezgotéwkowych v Zamawiajgcych, dalej, zalozy¢ prawdopodobny wydatek na fee transakcyjne w
okresie czteroech (4) lat, z podzialem wskaZnikéw wzrostu na kazdy kolejny rok. Czy w zwigzku z tym
Zamawiajgcy mogthy udostepni¢ szacunkowy wolumen sprzedazy biletéw dia kanalu terminali
mobilnych, kiére to dane sq niezbedne! do wyliczenia dzierzawy terminali pfatniczych?

c) zwracamy sie z prosbg, aby Zamawiajgcy uzupeinit zapisy umowy o rozliczenia dotyczgce
procesowania platnosci i przekazywania wplywow z centrum rozliczeniowego do Zamawiajgcego,
rowniez, aby nie pozostawaly one w sprzeczno$ci z Ustawg o elektronicznych instrumentach

platniczych.
AD.1. Zamawiajgcy wskazuje co nastepuje:

AD.Llit. a) Zamawiajacy oczekuje, ze w przypadku transakcji dokonywania ptathosci przy uzyciu
kart ptatniczych w terminalach na pokladzie pociagdw, odpowiedzialnos¢é za rozliczenie
i skuteczne dokonywanie rozliczen bedzie spoczywad na podmiocie, z ktérym Zamawiajacy
bedzie zwiazany umowa w zakresie obstugl wiw transakcji we wskazahym zakresie. Jesli hedzie
to podmiot inny niz: First Data Polska S. A. lub Centrum Rozliczer Elektronicznych Polskie
Platnosci S. A. Zamawiajacy oczekuje, iz warunki umowy z tym podmiotem nie beda mniej
korzystne niz umowy aktualnie wiazace Zamawiajacego. Zamawiajacy podkresla, iz zgodnie

z wiw odpowiedzig nie bedzie ponosit dwa razy kosztéw za t¢ sama ustuge.

AD.1,lit. b) Zamawiajacy wskazuje, iz w 2017 r. sprzedaz biletow przy uzyciu terminali na
pokladzie pociagow KS wyniosta ok. 16,7 min zt netto.
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AD.1.lit. ¢) Zamawiajacy wskazuje, iz w zwigzku z odpowiedzig AD.1. a) nie istnieje potrzeba
uzupeiniania zapiséw umowy we wskazanym zakresie. Jednoczes$nie Zamawiajacy wskazuje,
ze Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2012 poz. 1232) zostala
uchylona z dniem 06.10.2013 r.

Zamawiajacy wskazuje, iz ewentualne uzupelnienie umowy (w zakresie zgodnym
z Zapytaniem Ofertowym, Zalacznikami i wszelkimi wyjasnieniami w postgpowaniu) moze
nastapi¢ po wyborze najkorzystniejszej oferty w zakresie zgodnym z treScia odpowiedzi AD.1.
lit. a. zgodnie z trescig XV ust. 1 Zapytania Ofertowego:
»1. Zamawiajgcy powiadomi wybranego Wykonawce o terminie | miejscu podpisania umowy.
Umowa zostanie wynhegocjowana i zawarta w oparciu o wzér umowy stanowigcy Czesé 2 do ZO.
Zamawilafgcy zastrzega sobie prawo do ustalenia ostatecznef tresci umowy. Do tresci umowy
mogag zosta¢ wprowadzone tylho i wyfacznie takie postanowienia, ktore nie beda powodowaé
sprzecznos$ci umowy z warunkarmii | postanowieniami okreslonymi w niniejszym ZO wraz
z Zalgcznikami, a takze z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz trescig Regulaminu udzielania
zamowien publicznych do kwoty okreslonej w art. 11 ust. 8 ustawy prawo zamoéwiern publicznych
(t.J.: z dnia z dnia 20 lipca 2017 r.: Dz.U. z 2017 r. poz. 1579).”

AD. 2. Zamawiajacy informuje ponadto, iz przychyla sie czesciowo do wniosku Wykonawcy

o zmiang terminu i zmienia tre$¢ Zapytania Ofertowego co powoduje zmiang terminu sktadania

ofert zgodnie z ponizsza trescia zmian. Zamawiajacy podkresla przy tym, iz nie przewiduje
kolejnych zmian terminu skladania ofert.

Zamawiajacy zmienia termin sktadania i otwarcia ofert w ten sposoéb, iz:

- w miejsce dotychczasowego zapisu X ust. 2.11 Zapytania Ofertowego w brzmieniu;

.2.11. Na kopercie nalezy umiescié nazwe Zamawiafgcego oraz oznaczenie postepowania, tzn.:
Koleje Slaskie Sp. z . 0. z siedzibg w Katowicach oraz napis: OFERTA - ,Usluga dostawy i wdrozenia
oprogramowania wsplerajgcego realizacje procesu przewozowego wraz ze sprzedazg oraz kontrolg
biletow na pokladzie pociggu i wspierajgcego realizacje procesu ulrzymania faboru kolejowego oraz
dzierzawa urzgdzefi mobilnych, KS/ZP/50/2017. Nie otwiera¢ przed dniem 16 lutego 2018r. , godz.
12:00."

wprowadza nastepujacy zapis:

22.11. Na kopercie nalezy umiescié nazwe Zamawiajaceqo oraz oznaczenie postepowania, tzn.:

Koleje Slaskie Sp. z 0. o. z siedziba w Katowicach oraz napis: OFERTA — ,Usfuga dostawy

i_wdrozenia oprogramowania wspierajaceqo realizacje procesu przewozowego wraz ze

sprzedaza oraz _kontrola biletéw ha pokiadzie pociagu i wspierajacego realizacje procesu
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ufrzymania taboru kolejowedo oraz dzierzawa urzadzen mobilnych, KSIZP/50/2017. Nie otwieraé
przed dniem 23 lutego 2018r. , godz. 12:00."

- w miejsce dotychczasowegqo zapisu Xl ust. 1 i 4 Zapytania Ofertowego w brzmieniu:
1. Oferte nalezy ziozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Raciborskiej 58, budynek A, pok. 11.19,
40-074 Katowice, do dnia 16 lutego 2018r., do godziny 11:30 i zaadresowaé zgodnie z opisem

przedstawionym w rozdziale X ZO (IDW).
4. Olwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Raciborskiej 58 w Katowicach, budynek
A, pok. Il 16A, 40-074 Katowice, w dniu 16 futego 2018r., 0 godzinie 12:00.”

wprowadza nastepujacy zapis:

»1. Oferte nalezy ztozyé w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Raciborskiej 58, budynek A, pok.
.19, 40-074 Katowice, do dnia 23 lutego 2018r, do godziny 11:30 i zaadresowa¢ zgodnie
z opisem przedstawionym w rozdziale X ZO (IDW),

4. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajacego przy ul. Raciborskiej 58 w Katowicach,
budynek A, pok. Il.16A, 40-074 Katowice, w dniu 23 lutego 2018r., o godzinie 12:00,”

W pozostalym zakresie zapisy Zapytania Ofertowego wraz z Zalgcznikami nie ulegajg zmianie.
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