Czesc Il ZO Wzdr umowy wraz opisem przedmiotu zamowienia KSIZP/50/2017

UMOWA NR KS/ZP/50/2017
Ustuga dostawy i wdrozenia oprogramowania wspierajgcego realizacje procesu przewozowego
wraz ze sprzedaza oraz kontrola biletéw na poktadzie pociagu | wspierajgcego realizacje procesu

utrzymania taboru kolejowego oraz dzierzawa urzadzern mobilnych

zawartadnia ..................... 2018 r. w Katowicach pomiedzy.

Koleje  Slaskie spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w  Katowicach,
ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Katowice —Wschaod, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowege Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000357114, posiadajaca
NIP 954-26-99-716, REGON 241592956, Kapitat Zakfadowy: 103.605.000,00 =z, reprezentowang przez:

zwanalymi dalej ,Wykonawcg”.

zwanymi w dalszej czesci tgcznie Stronami, a kazdy z nich oddzielnie Stronag

Ninigjsza Umowa  zostaje zawarfa w rezultacie przeprowadzonego przez Zamawiajgcego —
na podstawie Regufaminu udzielania zaméwien publicznych do kwoly okre$lonej w art. 11 ust. 8 ustawy prawo
zamowieni publicznych (tj: z dnia z dnia 20 lipca 2017 r. Dz U. z 2017 r. poz. 1579) postepowania
o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Usfuga dostawy i wdroZzenia cprogramowania wspierajacego realizacje
procesu przewozowego wraz ze sprzedaza oraz kontrola biletéw na pokladzie poeciagu
I wspierajacego realizacje procesu utrzymania taboru kolejowege oraz dzierzawa urzadzen mobilnych,
Sygnatura sprawy: KS/ZP/50/2017.



§1

Definicje

1. W Umowie nastepujace wyrazenia i okreélenia bedg miaty znaczenie zgodnie z podanymi ponizej definicjami:

1} ,Administrator” —  wyznaczony pracownik Zamawiajgcego  posiadajgcy  dostep

3)

4)

o)

6)

7

do kazdego Bloku i modutu Systemu (funkcji, widokéw, pol lub wydzielonych grup/podzbiorow
danych) z najwyzszymi uprawnieniami, wraz z mozliwoscig nadawania uprawniefi uzytkownikom
oraz parametryzacji funkcji rozliczalnosci uzytkownikéw oraz obstugujgcy System w zakresie
instalacji oprogramcwania i konfiguracii sprzetu komputerowego.

»Analiza przedwdrozeniowa” lub ,,Analiza” — Etap | realizacji wdrozenia, ktérege termin nie moze
przekroczy¢ 4 tygodni od dnia podpisania umowy podczas, ktérego Zamawiajacy w sposéb wigzacy
dla Wykonawcy przekaze wytyczne dot. szczegétéw realizacji zamowienia w ramach okreslonych
przez Opis Przedmiotu Zamowienia stanowiacy Zatacznik nr 1 do Umowy.

,Blad" — nieprawidtowe dziatanie Systemu spowodowane Bledem Krytycznym, Bledem Niskigj
Kategorii [ub Btedem Powazhiym.

.Blad Krytyczny” — stan Systemu, majacy negatywny wplyw na prawidtowe funkcjonowanie
Systemu, powodujacy czasowg lub trwalg przerwe w dziataniu Systemu lub poszczegélnych jego
obszaréw, blokéw lub modutéw uniemozliwiajacy jego eksploatacje lub wykonywanie procesow
obstugiwanych przez System, w szczegolnosci brak mozliwosci wygenerowania danych, brak
odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spéjnesci, brak mozliwosci zalogowania
uzytkownika, niedostepnosé krytycznych funkcji Systemu.

,Btad Niskiej Kategorii’ — stan Systemu majacy wplyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub
poszczegdinych jego cbszardw, blokéw lub modutéw niebedacy Btedem Krytycznym lub Biedem
Powaznym, powodujacy prace Systemu lub poszczegdlnych jege obszarow, blokow lub modutéw
niezgodng z Dokumentacjg i jege konfiguracjg, w tym rowniez braki lub nieprawidiowosci
w Dokumentacji. Szereg Bledow Niskiej Kategorii wystepujacych razem lub kolejno w zakresie
odnoszacym sig do funkcjonowania Systemu, jezeli w ich wyniku powstaje powyzszy negatywny
skutek dla funkcjonowanie Systemu, traktowany jest, jako wystapienie Btedu Powaznego.

.Btad Powazny” — stan Systemu majgcy wplyw na poprawne funkcjonowanie Systemu lub
poszczegdlnych jego obszardw, blokéw lub modutéw ograniczajacy w istotny sposéb mozliwose
korzystania z Systemu lub poszczegolnych jego obszardw, blokdw lub modutdw powodujgcy istotne
utrudnienia lub spowolnienie w wykonywaniu czynnosci podejmowanych przez Uzytkownika lub
Administratora, ktéry jednoczesnie nie powoduje przerwy w dziataniu Systemu, jednakze skutkuje
lub moze skutkowaé generowaniem nieprawidtowych danych. _

,Czas Naprawy (rozwiazania)’ — czas miedzy zgtoszeniem Bledu, a momentem usuniecia
nieprawidtowosci w dziataniu Systemu spowodowanych Btedem, tj. usunieciem lub Obejsciem
Btedu, zakonczone potwierdzeniem usuniecia nieprawidlowosci przez Zamawiajgcege. Do czasu
naprawy nie wlicza sie czasu oczekiwania na odpowiedz Zamawiajgcego. Czas naprawy zgloszen
liczony jest w ramach Dni Roboczych.

.Czas Reakcji" — czas miedzy zgloszeniem Bledu, a momentem potwierdzenia rozpoczecia analizy

zgioszenia i usuwania Bledu przez stuzby techniczne Wykonawcy.



9) .Dni Robocze” - kolejne dni od poniedziatku do piatku za wyjgtkiem dni wolnych zgodnie z ustawg
Z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 90),
w godzinach 06:00 — 22:00.

10} ,Dokumentacja” — wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu lub jakichkolwiek innych prac
Wykonawcy, ktora jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.

11} ,Etap” — wyodrebniche w ZO i w ninigjszej umowie poszczegolne czesci realizacyjne Projektu.

12) ,Kierownik Projektu po stronie Wykonawcy” - osoba reprezentujgca Wykonawce
w ramach Projektu, posiadajgca uprawnienia do podejmowania i komunikowania decyzji zwigzanych
z Projektem w imieniu Wykonawcy. '

13) ,Kierownik Projektu po stronie Zamawiajagceqo” — osoba reprezentujgca Zamawiajgcego
w ramach Projektu, pasiadajgca uprawnienia do podejmowania i komunikowania decyzji zwigzanych
z Projektem w imieniu Zamawiajgcego.

14) ,Komitet Sterujacy” —zespdt osdb reprezentujacych Zamawiajgcego i Wykonawce, umocowanych
do wyznaczania kierunkéw dziatania, nadzorujgcych i kontrolujacych Projekt. Przewodniczacym
Komitetu Sterujgcego jest przedstawiciel Zamawiajacego, a jego wiceprzewodniczacym
— przedstawiciel Wykonawcy. Skiad Komitetu Sterujgcego i jego kompetencje okreslone zostaty
w §6 Umowy.

15) ,Obejscie” —rozwigzanie problemu, kiére moze by¢ realizowane poprzez zmiane parametrow
Systemu, rekomendacje modyfikacji procesu przetwarzanié danych, rekomendacje modyfikacji
sprzetowo-programowej, rekomendacje modyfikacji infrastrukiury wykorzystywanej przez System
lub inne rekomendacje prowadzace do zmiany kategorii problemu na nizszg badz do zamkniecia
problemu. Zastosowanie obejscia nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku usuniecia Bledu poprzez
dostarczenie poprawki, pakietu poprawek lub akfualizacji Systemu wraz ze zaktualizowang
Dokumentacja.

16) ,,Odbiér Wdrozenia” - odbiér realizowany po zakornczeniu Etapu lil stwierdzajgcy zakoficzenie
wdrozenia Systemu.

17) ,Oferta” — oferta realizacji Przedmiotu Umowy zlozona przez Wykonawce i wybrana przez
Zamawiajgcego w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.

18) ,Okres Stabilizacji" — 3 miesieczny okres rozpoczynajgcy sie od dnia Startu Produkcyjnego
w zakresie Bloku Il. W Okresie Stabilizacji Wykonawca bedzie wspiera¢ pracownikéw
Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania Systemu.

19} ,,OPZ"” — Opis Przedmiotu Zamoéwienia stanowiacy zatgcznik nr 1 do Umowy.

20) ,Portal Pracownika” — Element Systemu dostepny dla pracownikéw Zamawiajgcego za pomocg
przegladarki www wspierajgcy samoobstuge pracowniczg. Szczegolowe wymagania dotyczace
Portalu Pracownika zostang zdefiniowane na etapie Analizy Przedwdrozeniowej.

21) ,Produkt” - okreslone Swiadczenie Wykonawcy opisane Umowa lub Analizg jako Produkt.

22) Projekt” — powigzane ze sobg dziatania majgce na celu realizacje Przedmiotu Umowy,
w tym Systemu.

23) ,Protokot Odbioru Wdrozenia® — protokdt potwierdzajgcy zakonczenie wdrozenia Systemu,

podpisywany po zakonczeniu Etapu Il
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24) Protokot Rozbieznosci” — protokodt, w ktdérym Zamawiajgcy w trakcie procedury odbioru,

na kazdym z Etapow, wskazuje zastrzezenia, co do zakresu, jakoéci lub zgodnosci wykonanych prac
(produktow, ustug) z postanowieniami Umowy, uniemozliwiajgce dokonanie odbioru.

25) ,Start Produkcyjny” — uruchomienie Systemu realizujgcego wszystkie wymagane funkcje, bloki i
moduty. Po Starcie Produkcyjnym nastepuje rozpoczecie pracy w Systemie przez Zamawi.ajqcego'.

26) ,System’— system informatyczny ztozony z Blokéw i Modutéw, aplikacji stacjonarnej i mobilnej
wskazanych w Z0, OPZ w zwigzku z Analizg i w ninigjszej umowie spelniajacy wszystkie wymagania
okreslone w Umowie oraz Dokumentac)i zgodnie z oferta Wykonawey i dziatajgcy
w ramach infrastruktury serwerowej, kidrg zapewnia Wykonéwca.

27) ,Ustuga Utrzymania® — ustuga $wiadczona przez Wykonawce w Dni Robocze, obejmujaca
likwidacje wszystkich Btedow w ramach gwarancji, a takze dokonywanie niezbednych modyfikacji
Systemu w celu dostosowania do aktualnie obowigzujgcego prawa. W ramach Ustugi Utrzymania
mozliwe bedzie réowniez, dokcnywanie zmian w Systemie majgcych na celu poprawe jego
funkcjonalnosci.

28) ,Ustugi Rozwoju” — opisane Umowa ustugi majgce na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy
Systemu.

29) Utwor™ — utwdr, w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tekst jednolity z dnia 5 kwietnia 2017 r.: Dz.U. z 2017 r. poz. 880, ze zm.) dalej: ustawa
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w tym w szczegélnoéci dokumenty skiadajgce sie na
Dokumentacje oraz inne niz System programy komputerowe powstate w wyniku wykonywania lub w
zwigzku z wykonywaniem przedmiofu umowy, o ktdrym mowa w § 2 Umowy, nie objete umowa
licencyjng, o ktorej mowa w § 5 Umowy.

30) ,Uzytkownik” — pracownik Zamawiajacego majacy dostep do modutéw (funkcji, widokow, pol lub
wydzielonych grup danych) i blokéw Systemu w zakresie niezbednym do wykonywania obowigzkow
shuzhowych.

31) ,Zabezpieczenie” — zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy.

32) ,SEPE” — System PKP PLK — System Ewidencji Pracy Eksploatacyjnej.

33) ,SKRJ” — System PKP PLK — System Konstrukcji Rozktadu Jazdy.

§2
Przedmiot Umowy
1.Przedmiotem Umowy jest:
1) dostawa, instalacja, testowanie, wdrozenis, $wiadczenie ustugi utrzymania (serwis), $wiadczenie ustugi
rozwoju, integracja, udzielenie Zamawiajgcemu licencji do oprogramowania oraz szkolenie

w zakresie oprogramowania podzielonego na nastepujace bloki i moduty:

e Blok I: Druzyna konduktorska;

1)} Modut sprzedazy biletow,

2) Modut obstugi pociagu,

3) Modut czasu pracy,

4} fakultatywnie: Modul zastepczej komunikaci autobusowej (zwana dalej: ZKA)*,

o I
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5) fakultatywnie: Modut Slgska Karta Ustug Publicznych (zwany dalej SKUP}*.

* - zapis zostanie dofaczony do umowy w przypadku zioZenia odpowiedniego zobowigzania przez Wykonawce
w Formularzu Oferfowym w Kryterium wymagar fakultatywnych. '

s Blok ll: Dyspozytor:

1) Modul mapa,

2) Modut czas pracy,

3) Modut ewidencja,

4) Modut ksigzka zdarzen,
5) Modut komunikaciji.

« Blok Ili: Planowanie/rozliczanie*:

1) fakultatywnie: Moduf rozkiadow jazdy i Modut obiegow™,
2) fakultatywnie: Moduf czasu pracy™.

* - zapis zostanie dofgczony do umowy w przypadku zioZzenia odpowiedniego zobowigzania przez Wykonawce

w Formularzu Ofertfowym w kryterium wymagan fakuftatywnych.

«  Blok IV: Tabor/utrzymanie:

1} Modut baza pojazdow kolejowych,
2) Modut DSU,
3) Modut Utrzymanie,
4) Modut Raportowanie.
» Wskazane wyzej bloki i moduly beda dziataly w ramach dostarczonej przez Wykonawce:

1) Aplikacji stacjonarnej — zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia stanowigcym Zatgeznik nr 1 do Umowy,

2) Aplikacji mobilnej — zgodnie z opisem przedmictu zamdwienia stanowigcym Zalgeznik nr 1 do Umowy.

3) Infrastruktury serwerowej — zgodnie z apisem przedmictu zamdwienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.

2) wsparcie przez Wykonawce w Okresie Stabilizacji zgodnie z ZO i umowa wraz
z zatacznikami,

3) swiadczenie przez Wykonawce Ustugi Utrzymania zgednie z Z0 i umowa wraz
z zatacznikami,

4) $wiadczenie przez Wykonawce Uslug Rozwoju zgodnie z ZO i umowa wraz
z zatgcznikami,

5) dostawa w formie dzierzawy urzadzen mobilnych zgodnie z opisem przedmiotu zamodwienia

stanowiacym Zatacznik nr 1 do Umowy.

2. Szczegdlowy opis Przedmiotu Umowy zawiera Zatgcznik nr 1 do Umowy.
3. Realizacja Wdrozenia nastepowac bedzie w Etapach w terminach okresionych § 3 Umowy. .

—
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4. Po zakoriczeniu Wdrozenia hastapi realizacja Okresu Stabilizacji na zasadach okreslonych w OPZ, ZO

i Umowie.

5. Ustuga Utrzymania bedzie realizowana zgodnie z warunkami okreslonymi w §10 Umowy oraz zgodnie
z OPZ. |

6. Ustugi Rozwoju realizowane beda w okresie Ustugi Utrzymania. Zasady i warunku swiadczenia Ustug Rozwaoju
okreslone zostaty w Umowie i w OPZ,

7. Wykonawca oSwiadcza | zapewnia, ze dostarczony System oraz realizacja wszystkich prac bedg zgodne
z wymaganiami zawartymi w OPZ. Wykonawca gwarantuje, ze System bedzie spetniaé wymagania funkcjonalne
okreslone w OPZ. i

8. Wykonawca opracuje i dostarczy Dokumentacje, o ktdrej mowa w Umowie i w OPZ,

9. Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ Przedmiot Umowy zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami
prawa.

10. Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci, przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

11. Wykonawca o$wiadcza, ze Infrastruktura Zamawiajgcego jest odpowiednia do zapewnienia poprawnego
dziatania Systemu zgodnie z Umowa.

12. Zamawiajgcy bedzie wspotpracowal z Wykonawcg przy realizacji Projekfu w zakresie ckreslonym w Umowie.

13. Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Systemu
w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug
ani uprawniefi innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegolhosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza,
2e nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi
Umowsa | objetymi Wynagrodzeniem, a korzystanié z Systemu nie spowoduje koniecznosci nabycia takich licencji
lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licengji lub innych uprawnien
koniecznych do Korzystania z Systemu zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce.

14. Zakonczenie realizacji kazdego z Etapow wymaga odebrania przez Zamawiajacego bez zastrzezen wszystkich
prac (produktdw, dostaw) przewidzianych w ramach danego Etapu. Odbior zostanie przeprowadzony zgodnie z
zasadami okreslonymi w §7 Umowy.

§3
Terminy wykonania Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas wykonania zobowigzan w niej okreslonych z zastrzezeniem, ze Wykonawca
bedzie przestrzegat termindw wskazanych w ZO, Umowie | OPZ oraz, ze termin Odbioru Wdrozenia po Etapie Il
nie moze nastgpi¢ pozniej niz 9 miesiecy od dnia podpisania umowy, przy czym chowigzujg nastepujgce
terminy:

1.1. Terminy wdrozenia;

Etap |: analiza przedwdrozeniowa: nie pézniej niz 4 tygodnie od dnia podpisania umowy,

Etap II: wdrozenie Bloku | i dostarczenie nie mnigj niz 100 (stownie: stu) urzadzen mobilnych z 270 (stownie;
dwustu siedemdziesigciu) urzadzen mobilnych: ...............* miesigcy od dnia podpisania umowy.

Etap IIl. wdrozenie pozostatych Blokow wraz z dostawa w formie dzierzawy pozostatych z 270 (stownie: dwustu
siedemdziesieciu) po Etapie |l urzadzen mehilnych: nie pdZniej niz 9 miesiecy od dnia podpisania umowy.
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1.2. Start Produkcyjny:
- w zakresie Bloku I; nastapi w terminie ............ * miesiecy od dnia podpisania umowy,

- w zakresie pozostatych Blokdw: nastapi w terminie nie pdzniej niz 9 miesiecy od dnia podpisania umowy.

* - zapis zostanie dofgczony do umowy po zioZzeniu odpowiedniego zobowigzania przez Wykonawce

w Formularzu Oferfowym w zakresie terminu wykonania zamdwienia.

1.3. Etap Okresu Stabilizacji:

przez okres 3 miesiecy od dnia zakonczenia Startu Produkcyjnego w zakresie Bloku II.

1.4. Swiadczenie Uslug Utrzymania: przez okres 48 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru etapu Okresu
Stabilizacji (po zakonczeniu Okresu Stabilizacji).

1.5. Swiadczenie Ustug Rozwoju w okresie $wiadczenia Ustugi Utrzymania.
1.6. Dzierzawa urzadzen mobilnych: od dnia dostarczenia przez Wykonawce do czasu zakonczenia okresu
Swiadczenia Uslug Utrzymania.

2. Prace (ustugi, produkty, dostawy) niezbedne do wykonania poszczegoélnych Etapéw zostang zrealizowane
zgodnie z harmonogramem okreslonym w ust. 1. Wykonawca o$wiadcza ninigjszym, ze posiada mozliwosci
techniczne oraz wszelkie zasoby niezbedne do wykonania prac (ustug, produktow, dostaw) okreslonych w
terminach wskazanych w ust, 1.

3. Dla wyjasnienia wszelkich watpliwosci Strony zgodnie potwierdzajg, ze okreslone wust 1
terminy przewidziane dla wykonania prac (ustug, produkidw, dostaw) niezbednych do wykonania Projektu sg
terminami, w ktérych Wykonawca uzyska od Zamawiajgcego potwierdzenie odbioru prac (ustug, produktdw,
dostaw) bez zastrzezen, zgodnie z zasadami okreslonymi w §7 Umowy.

4. W terminie 5 Dni Rohoczych od dnia podpisania Umowy, ale przed przystapieniem do wykonania Przedmioty
Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do przedstawienia Zamawiajgcemu ,Planu Realizacji Przedsiewziecia”,
ktéry bedzie zawierat m. in. obszary tematyczne w ktorych Wykonawca bedzie prowadzit dziatania, czas realizacji
poszczegolnych etapow, krotki opis czynnosci wykonywanych w ramach kolejnych etapéw, dane kontaktowe
osob odpowiedzialnych za realizacje kazdego z etapow po stronie Wykonawcy. 7

5. Odbiorowi podlegajg poszczegoine Etapy realizacji Umowy, jak i zrealizowane Ustugi Utrzymania oraz Ustugi
Rozwoju.

§4
Wynagrodzenie i warunki ptatnosci
1. Ltaczne wynagrodzenie brutto za realizacje Przedmiotu Umowy, ustalone w oparciu o Formularz Ofertowy

w postepowaniu KS/ZP/50/2017 , WyNOSIi ... zl (stownie: ... ), w tym podatek
VAT ... zt (sfownie: ........ ) i wynagrodzenie netto .......... zl (stownie; ......... z}},
przy czym:

wartos¢ miesieczne] optaty przez caty okres realizacji umowy wynasi:

BIUEO e z (stownie zfotych:
.......................................................................................................... ), stawka VAT ... %
wartosé NEHO. e zt (stownie ztotych:



.................................................................................. ), z tym zastrzezeniem,

1) Zamawiajgcy do momentu odbioru | bloku bedzie zobowigzany do platnosci 30% warto$ci miesiecznej optaty w

WYSOKOSCI....ooie e zt brutto, stawka VAT ... ... %, ... 2 netio,

2) Zamawiajgcy od momentu odbioru | bloku do momentu odbioru Il bloku bedzie zobowigzany do ptatnosci 70%

wartosci miesieczne] oplaty w wysokosci........................... zl brutto, stawka VAT: ................... %,

..................................... zl netto,

3) Od momentu cdbioru Il bloku Zamawiajacy bedzie ponosit warto§¢ miesiecznej oplaty w pelnej wysokosci do

momentu zakonczenia realizacji umowy. "

4) Opfata wyrownawcza w zakresie punkiu 1) i punktu 2} zostanie zaptacona Wykonawcy po dokonaniu przez

Zamawiajgcego odbioru Stabilizacji w danym punkcie.

2. tgczne wynagrodzenie obejmuje w szczegélnosci wynagrodzenie za udzielenie licencji oraz udzielenie

Zamawiajacemu innych uprawnien wskazanych w paragrafach regulujgcych prawa wiasnosci intelektualnej,

a takze za poszczegllne etapy, a w tym za dostawe, instalacje, testowanie i wdrozenie oprogramowania

wspierajgcego realizacje procesu przewozowego wraz ze sprzedaza oraz kontrolg biletéw na poktadzie pociggu

I wspierajacego realizacje procesu utrzymania taboru kolejowego, szkolenie Uzytkownikéw (aplikacji mobilne;

w liczbie nie przekraczajacej 270 oséb i  aplikacji operatora w liczbie nie przekraczajgcej 70 osob)

i 2 Administratoréw Systemu (Etapy | — Ill wdrozenia), etap obejmujacy okres Stabilizacji, Ustuga Utrzymania,

Ustuga Rozwoju, optata z tytutu dzierzawy urzgdzen mobilnych.

3. Warunkiem wystawienia faktury VAT i zaptaty wynagrodzenia za wykonanie prac, zgodnie z ust. 1, beda
podpisane przez Strony protokoty odbioru poszczegoélnych Etapéw lub swiadczonych ustug okreslonych
w Umowie.

4. Wszystkie platnoéci w ramach Umowy realizowane bedg w terminie do 30 (stownie: trzydziestu) dni od daty
doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT.
Faktura powinna by¢ wystawiona na Koleje Slgskie Sp. z 0.0, ul. Raciborska 58, 40-074 Katowice,
NIP 9542699716.

5. Za date zaplaty Strony przyjmujg dzieri obcigzenia rachunku Zamawiajgcego wynagrodzeniem wynikajgcym
z faktury VAT.

6. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy z
tytutu wykonania Umowy oraz udzielenia licencj.

7. Wykonawca nie moze, bez zgody Zamawiajgcego, przenies¢ wierzytelnosci pienieznych wynikajgcych

z Umowy na osobe trzecig.

§5
Warunki udzielenia licencji na System
1. Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do udzielenia licencji na System w zakresie koniecznym do petngj i
prawidtowej realizacji Umowy.
2. Wykonawca zobowigzuje sig udzieli¢ Zamawiajgcemu licencji na System w zakresie koniecznym do petnego
korzystania z calego Systemu ofaz innego oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce w ramach

niniejszej Umowy.
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3. Udzielenie licencji nastgpi z datg podpisania przez Strony protokotu odbioru Etapu Il w zakresie Bloku |

i z datg podpisania przez Strony protokotu odbioru Etapu lll w zakresie pozostatych Blokéw wskazanych
w Umowie.

4. Warunki korzystania z Systemu oraz innego oprogramowania dostarczonego przez Wykonawce
i niezbednego do obstugi Systemu, beda regulowaty umowy licencyjne. Wykonawca zapewnia, ze warunki umaow
licencyjnych umozliwiaé bedg Zamawiajgcemu korzystanie z Systemu w sposob zgodny z celem
i postanowieniami Umowy oraz nienaruszajgcy uprawnien osob trzecich.

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, pokrywa rowniez wynagrodzenie (opfate licencying)
Wykonawcy z tytulu udzielenia licencji na System oraz pozostate oprogramowanie na wszystkich polach
eksploatacji, jak rowniez wynagrodzenie (optaty licencyjne) Wykonawcy z tytulu udzielenia licencji na korzystanie
przez Zamawiajacego z Systemu lub innego oprogramowania.

- 6. Wramach wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1 Umowy, Wykonawca udzieli Zamawiajacemu od dnia odbioru
danego Bloku do konca trwania Umowy niewylaczne] i nieograniczongj terytorialnie i iloSciowo licencji na
korzystanie z dostarczonego oprogramowania i dokumentacji oprogramowania. Strony wylaczajg mozliwosé
wypowiedzenia licencji przewidziang w art. 68 ust.1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

7. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy licencyjnej lub ja wypowiedzie¢ z zachowaniem miesiecznego terminu
wypowiedzenia w przypadku: .

7.1. Gdy utwér ma wady prawne;

7.2 Nieprzestrzegania przez Wykonawce warunkéw wykonywania Ustugi Utrzymania okreslonegj
w §10 Umowy;

7.3. Zaprzestania przez Wykonawce aktualizacji i modyfikacji oprogramowania wynikajacych ze zmieniajgcych
sie przepisow prawa w okresie roku od dnia przeprowadzenia Startu Produkeyjnego.

8. Udzielona Zamawiajgcemu licencja bedzie uprawniaé do korzystania z Systemu i jego poszczegdlnych blokow,
moduldw i dokumentacji oprogramowania Systemu, Aplikacji stacjonarnej i Aplikacji mobilngj, co najmnigj na
nastepujgcych polach eksploataci:

a) uzywanie w toku dziatalnosci prowadzonej przez Zamawiajacego;

b} skompilowanie, przechowywanie oraz wykorzystywanie kopii nosnika, na ktérym oprogramowanie utrwalono;

¢) wielokrotnie uzycie jednego obrazu nosnika w procesie instalacji i tworzenia kopii zapasowych;

d) przetwarzanie, archiwizowanie, drukowanie i publikowanie danych przetwarzanych przez oprogramowanie;

e} przenoszenie oprogramowania na inny kamputer/serwer Zamawiajacego bez utraty licencij;

f) przechowywanie i uzywanie w siec;

0) wprowadzenie do pamieci komputeréw i serwerdw sieci komputerowych, w tym sieci ogdlnie dostepnych np.
Internet; ‘

h) przesylanie w sieciach informatycznych i telefonicznych, w tym réwniez, lecz niewylacznie w sieci Internet i
Intranet;

i) utrwalenie na wszelkich znanych w chwili zawarcia Umowy nos$nikach, w szczegdlnosci na nosénikach
magnetycznych, dyskach optycznych i magnetooptycznych oraz wszelkich innych niewymienionych noénikach
jakie moga powstac w przysziosci; '

i) tumaczenia, przystosowywania, rozbudowy, zmiany uktadu Ilub jakichkolwiek informacji zmian
W opregramowaniu;

k) przekazywanie w czasowe uzytkowanie podmiotom wykonujgcym ustugi na rzecz Zamawiajacego;
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[} dokonywanie zmian w celu modyfikacji i adaptacji na potrzeby zmiany lub rozbudowy oprogramowania lub jego

modutdw.

9. Zamawiajgey nie jest upowazniony do udzielania dalszych licencji w zakresie uzyskanej przez Zamawiajacego
licenciji.

10. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu niecgraniczony dostep do oprogramowania i kontrole nad
oprogramowaniem z mozliwie szerokim zakresem uprawnien uzytkownika (uprawnienia administratora), w tym
umozliwiajgcym dokonywanie zmian, modyfikacji ustawien i ukltadu cprogramowania.

11. Jezeli realizacja Przedmiotu Umowy bedzie wymagata potgczenia, zintegrowania lub zsynchronizowania
oprogramowania z dowolnymi systemami funkcjonujgcymi u Zamawiéjacego, Wykonawca zobowigzuje sie,
w ramach Wynagrodzenia umownego, =zapewni¢ kompatybilno$é dostarczonego 'oprogramowania
(w tym stworzy¢ niezbedne interfejsy oraz dostosowaé dokumentacje takich systeméw) i przeprowadzic
niezbedne polaczenia i synchronizacje.

12. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, ze wykonanie przedmiotu Umowy nie narusza praw os6b trzecich,
a w szczegolnosci w zakresie praw autorskich.

13. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajacemu po zakohczeniu umowy, w ramach
wynagrodzenia okreslonego w §4 ust. 1 Umowy, aktualnych bez danych obejmujacych dane wprowadzone przez
Zamawiajacego do Systemu w trakcie realizacji umowy w formie ustalonej przez Strony.

14. Z chwilg odbioru Systemu, Aplikacji stacjenarnej i Aplikacji mobilnej Wykonawca przekaze do wskazanego
przez Zamawiajgcego depozytu, kody zrodiowe (wraz z no$nikami, na ktérych sg przechowywane) do Systemu,
Aplikacji stacjonarnej i Aplikacji mobilnej. Kody Zrodtowe wraz z nosnikami, na kidrych sg one przechowywane
oraz opisemn dokumentacji technicznej staja sie wlasnoscia Zamawiajgcego | zostang wydane z depozytu
Zamawiajgcemu w przypadku upadiosci lub likwidacji dziatalnosci Wykonawey. Przy czym kody zrodlowe zostang
zabezpieczone w formie elektronicznef (na noéniku zewnetrznym CD/DVD{inny) z uzyciem standardowych,
dostepnych na rynku narzedzi informatycznych i kazdorazowo beda aktualizowane przez Wykonawce o wyZzszag
wersje oprogramowania Systemu, Aplikacji stacjonarnej i Aplikacji mobilnegj (w terminie 30 dni od dnia dokonania
tejze aktualizacji).

15. Strony Umowy przyjmujag, iz depozytariuszem kodow zrddiowych, o ktérych mowa powyzej bedzie notariusz
lub bank.

16. Koszty oddania depozytu do przechowywania w jednej z przyjetych powyzej form, aktualizacji ich kolejnych
wersji i odebrania z depozytu ponosi Zamawiajgcy.

17. Aktualizacja koddw Zrodiowych (wraz z aktualizacjg dokumentacji technicznej) przekazanych do depozytu
bedzie odbywac': si¢ na karde wezwanie Zamawiajgcego, w ramach okresu obowigzywania umowy
z zastrzeZeniem, iz ostatnia akiualizacja odbedzie sie w ostatnim dniu okresu obowigzywania umowy.

18. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz przepisow ust. od 14 do 17 nie stosuje sie do systemu
wchodzacego w skiad systemu standardowego oprogramowania autorstwa innych podmiotéw niz Wykonawca,
co do ktdrych Wykonawca udzielit Zamawiajgcemu licencjifsublicencii.

19. Wykonawca zobowiazuje sie, ze wykonujge Umowe bedzie przestrzegat przepisdw ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych i nie naruszy praw majgtkowych osob trzecich a utwér przekaze Zamawiajgcemu w stanie

wolnym od obcigzen prawami tych oséb.
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20. W przypadku wystapienia przez jakgkolwiek osobe trzecig w stosunku do Zamawiajgcego, z roszczeniem z

tytutu naruszenia praw autorskich, zaréwno osobistych jak i majatkowych, jezeli naruszenie nastapito w zwigzku
Z nienalezytym wykonaniem postanowien niniejszych Umowy przez Wykonawce, Wykonawca:

a. przyjmie na siebie petna odpowiedzialnosé za powstanie oraz wszelkie skutki powyzszych zdarzen;

b. w przypadku skierowania sprawy na droge postepowania sadowego wsigpi do procesu pb stronie
Zamawiajgcego i pokryje wszelkie koszty zwigzane z udziatem Zamawiajgcego w postepowaniu sadowym oraz
ewentualnym postepowaniu egzekucyjnym, w tym koszty obstugi prawnej postepowania;

c. peniesie wszelkie koszty zwigzane z ewentualnym pokryciem roszczern majgtkowych i niemajatkowych
zwigzanych z naruszeniem praw auterskich majatkowych lub osobiétych osoby lub oséb zglaszajacych
roszczenia. '

§6
Sposdb realizacji Umowy

1. Umowa begdzie realizowana zgodnie z zasadami okreslenymi w niniejszym paragrafie oraz Dokumentacji,
a w szezegolnosci: Planie Realizacji Przedsigwzigcia oraz Analizie Przedwdrozeniowe] | Projekcie Systemu.

2. Wykonawca oSwiadcza, 2ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny
i ekonomiczny oraz odpowiednig ilos¢ personelu do realizacji Umowy w terminach w niej okreslonych.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy ze szczegdlng starannoscia, wynikajgca z zawodowego
charakteru prowadzonej dzialalnosci. _

3. Wszystkie prace oraz dostarczane produkty bedg wykonywane przez do$wiadczonych specjalistow VWykonawcy
oraz beda oparte o ogdlnie akceptowane i stosowane standardy, metodyki, technologie i narzedzia i wolne od
wad. '

4. W celu zapewnienia prawidiowe] i terminowej realizacji Umowy powolany zostanie Komitet Sterujgcy, w skiad
ktorego wejda co najmnis;;

4.1. Przewodniczgcy — przedstawiciel Zamawiajgcego, kierujacy pracami Komitetu Sterujacego;

42 Giowny Uzytkownik — przedstawiciel lub przedstawiciele Zamawiajgcego reprezentujacy interesy
uzytkownikdw Systemu;

4 3. Gtéwny Dostawca — przedstawiciel Wykonawcy.

5. W skiad Komitetu Sterujacego wchodzi¢ bedg rowniez osoby uprawnione do reprezentacji Stron
i podejmowania decyzji dotyczgcych sposobu realizacji Umowy,

8. Ustalenia Komitetu Sterujgcego beda wigzace dla obu Stron.

7. W przypadku braku jednomysinosci, decyzje niezbedne dla zapewnienia prawidtowej realizacji Umowy beda
podejmowane przez Przewodniczacego Komitetu Sterujgcego.

8. Zamawiajgcy powota Kierownika Projektu po stronie Zamawiajacego. Wykonawca powota Kierownika Projektu
po stronie Wykonawcy. Kierownicy Projektu beda ocdpowiedzialni za biezacqg realizacje Umowy i koordynacje
wspotpracy miedzy Stronami.

9. Zakres uprawniert i obowigzkow Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy i Kierownika Projekiu po stronie
Zamawiajgcego okresli Komitet Sterujacy.

10. Posiedzenia Komitetu Sterujacego bedg zwotywane przez Przewodniczacego Komitetu Sterujgcego z jego
inicjatywy 1ub na wniosek cztonkow Komitetu Sterujacego, Kierownika Projektu po stronie Zamawiajacego oraz
Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy. Posiedzenia Komitetu Sterujgcego beda sie odhywaé stosownie do

potrzeb jednakze nie rzadziej niz raz na miesiac lub przed zakofczeniem kazdego z Etapow.
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11. Wykonawca w okresie realizacji Umowy zobowiazany jest do przedstawiania Zamawiajgcemu do akceptacji
raportow ze stanu realizacji prac nig objetych, nie rzadziej niz raz w miesigcu w terminie do piatego (5) dnia
kazdego miesigca oraz na kazde zadanie Zamawiajacego w terminie do trzech {3) Dni Roboczych od wezwania.
Wzor raportu zostanie zaproponowany przez Wykonawce w dokumencie Plan Realizacji Przedsiewziecia.

12, Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w zakresie dziatalnosci zwigzanej z realizacjg 'Projektu.
Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej, kiarg dysponuje Zamawiajacy,
Zamawiajacy nie jest uwazany za profesjonaliste w tej dziedzinie.

13. Wykonawea zobowiazuje sie do przestrzegania wewnefrznych procedur oraz regufaminéw obowigzujgcych
osoby przebywajace w siedzibie Zamawiajgcego, o ktdrych Wykonawcé zostanie poinformowany. Wykonawca
zobowigzuje sie do poinformowania swoich pracownikow (wspétpracownikéw) o wewnetrznych procedurach oraz
regulaminach obowigzujgcych u Zamawiajacego. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu
do pomieszczeth Zamawiajgcego dla osdb, ktére nie przestrzegajg wewnetrznych procedur oraz regulaminow
obowigzujacych u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nie ponosi negatywnych skutkéw ograniczenia dostepnosci dla

takich osob.

§7
Procedura odbioru prac

1. Wykonawca zglasza¢ hedzie Zamawiajgcemu w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng gotowosé
do odbioru poszczegoinych. Etapdw oraz ustug realizowanych w okresie serwisu utrzymaniowego zgodnie
ze szczegolowym harmonogramem okreslonym w Etapie |, uwzgledniajacym ramowy harmonogram okreslony
w83 ust. 1.

2. Odbior poszczegolnych Etapow oraz ustug dokeonywany bedzie w ustalonym przez Strony terminie,
nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu (7) Dni Roboczych od zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do
odbioru, zgodnie z ust. 1. 7

3. Zamawiajgcy moze w uzasadnionych przypadkach ztozyé Wykonawcy oswiadczenie o przedtuzeniu terminu, o
ktorym mowa w poprzednim ustepie, przy czym przediuzenie powyzszego terminu nie moze przekraczaé pieciu
{5) Dni Roboczych od ostatniege dnia terminu przewidzianego na odbidr.

4. Odbidr poszczegblnyeh Etapow, Ustugi Utrzymania, Ustug Rozwoju, dostawy urzadzen maobilnych nastepuje w
formie protokotow odbioru, ktére po podpisaniu bez zastrzezen przez upowaznionych przedstawicieli Stron, beda
stanowily potwierdzenie wykonania prac i Etapow w nich okreslonych.

5. Za date odbioru poszczegoinych Etapdw, Ustugi Utrzymania, Ustug Rozwoju, dostawy urzadzern mobilnych
uwaza sie date podpisania bez zastrzezen przez przedstawicieli Stron poszczegdinych protokotéw odbioru.
Protokdt odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwdch egzemplarzach,
po jednym dla kazdej ze Stron. O ile z Umowy lub przepiséw prawa nie wynika inaczej, jedynie podpisany protokét
odbioru jest podstawg do dokonania zaptaty odpowiedniej czesci Wynagrodzenia. Zamawiajacy
nie dopuszcza jednostronnych protokotow odbioru wystawionych przez Wykonawce.

6. Odbior prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot odbioru spemia
wymagania okreSlone w Umowie, z uwzglednieniem bardziej szczegdtowych wymagan okreslonych w toku

wspéipracy Stron.

W3




7. W przypadku zastrzezen co do zakresu, jakosci lub zgodnoséci wykonanych Etapow, Ustugi Utrzymania, Ustug

Rozwoju lub Systemu, urzadzen mobilnych uniemozliwiajgcych dokonanie odbioru, Kierownik Projektu po stronie
Zamawiajgcego poinformuje Wykonawce o swoich zastrzezeniach w formie Protokolu Rozbieznosci wraz z
opisemn zastrzezen. Protokot Rozbieznosci zostanie przekazany Kierownikowi Projektu po stronie Wykonawcy w
formie pisemnej lub za posrednictwem poczty elektroniczne]. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania
wszelkich czynnosci umozliwiajgcych dokonanie odbioru bez zastrzezen w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, kiory bedzie nie krétszy niz pie¢ (5) Dni Roboczych od otrzymania Protokolu Rozbieznosci.
Procedura zglaszania zastrzezerl moze by¢ powtarzana w przypadku, gdy pomimo podjecia przez Wykonawce
prac w celu zapewnienia zgodnosci wykonanych Etapow, Ustug lub Systemu, urzgdzen mobilnych z
postanowieniami Umowy i zatgcznikami do Umowy, Etapy, Ustugi lub System nadal beds niezgodne
z postancwieniami Umowy i zalgeznikami do Umowy.

8. Nie zgloszenie przez Zamawiajgcego w terminie siedmiu (7) dni roboczych od momentu przystapienia do
odbioru zastrzezen co do jakosci, zakresu lub zgodnosci wykonanych Etapow, Ustug Utrzymania, Ustug
Rozwoju, urzgdzen mobilnych z postanowieniami Umowy jest podstawa do sporzadzenia protokotu odbiory bez
uwag.

9. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zglaszania zastrzezen w zakresie poszczegolnych funkcji Systemu
rowniez po podpisaniu protokotu obioru w przypadku, gdy wskutek prac wdrozeniowych Systemu na dalszych
Etapach realizacji stwierdzone zostang niezgodnosci cdebranych funkgji Systemu z wymaganiami okreslonymi
w Umowie, Analizie, Projekcie Systemu i OPZ.

10. Odbidr YWdroZzenia nastapi po podpisaniu bez zastrzezen protokotow odbioru poszczegéinych Etapdw I-11I, co
zostanie potwierdzone w Protokole Odbioru Wdrozenia. i oznacza iz System jest gotowy do Startu
Produkcyjnego.

11. Zamawiajacy przystapi do Odbioru Wdrozenia w pierwszym dniu roboczym po przyjeciu bez zastrzezen Etapu
l1l. Do Odbioru Wdrozenia stosuje sie odpowiednio ust. 2 — 4, przy czym: -

11.1. zastrzezenia co do zakresu, jakosci lub zgodnosci Systerhu z okreslonymi wymaganiami Zamawiajacy
przedstawi Wykonawcy w formie Protokotu Rozbieznosci, w terminie do siedmiu (7) dni roboczych od dnia
przystapienia do odbioru,

11.2. w Protokole Rozbieznosci Zamawiajacy wskaze Wykonawcy nieprawidtowo dziatajgce funkcje
Systemu wraz z ich opisem,

11.3. Wykonawca jest zobowiazany do odpowiedzi na Protokédt Rozbieznosci w terminie siedmiu (7) dni
roboczych od dnia jego doreczenia, wskazujgc jednoczesnie terminy usunigcia zgtoszonych zastrzezen.

12. Dopuszcza sig¢ mozliwo$¢ wprowadzenia uzasadnionych zmian w Planie Realizacji Przedsiewziecia w trakcie
wykonywania Umowy za zgodg Zamawiajgcego, jednakze zmiany te nie moga wplywaé na zmniejszenie zakresu
wykonywanych czynnosci, dostarczanych dokumentéw i innych elementow, kiére Wykonawca ma wykonag.

Zmiany te powinny by¢ dokonywane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8
Personel Wykonawcy i podwykonawcy
1. Projekt moze by¢ wykonywany wytgcznie przez osoby zatrudnione przez Wykonawce lub podwykonawcow
realizujgcych zadania przez niego zlecone.
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2. Wykonawca peonosi pelng odpowiedzialnos¢ za wszystkie prace oraz ich skutki wykonywane przez

podwykonawcow, tak jak za dziatania wiasne.

3. Wykonawca moze dopusci¢é do wykonywania prac objetych Umowa wylgcznie osoby wskazane w Wykazie
Oso6b, stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy. Wykaz o ktdorym mowa w zdaniu pierwszym Wykonawca
zobowigzany jest przedlozy¢ Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy oraz aktualizowac go
na zasadach ocbowiazujgcych w ninigjszej umowie, przy czym Wykaz powinien obejmowaé wszystkie osoby
wskazane przez Wykonawce w Ofercie oraz pozostate osoby wyznaczone przez Wykonawce do realizagji
Umowy.

4. Zamawiajacy wymaga, by osoby wymienione w wykazie, o ktc')rylﬁ mowa ust. 3, ztozyly, oSwiadczenie
o przestrzeganiu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych oscbowych (tekst jednelity: Dz. U. z 2016
r., poz. 922) przy realizacji Umowy oraz przestrzeganiu polityki bezpieczenstwa Zamawiajacego oraz.
regulamindw i instrukcji wewnetrznych obowigzujacych u Zamawiajgcego. Oswiadczenia zostang dostarczone
Zamawiajgcemu przez Wykonawce w terminie 3 dni roboczych od podpisania Umowy lub, w przypadku zmiany,
o ktorej mowa w ust. 5, w dniu zgloszenia nowej osoby.

5. W przypadku koniecznosci dokonania zmian w wykazie, o ktérym mowa w ust. 3, Wykonawca zobowigzany jest
do przedstawienia Zamawiajgcemu opisu doswiadczenia i kompetencji proponowanych osob wraz z kopig
dokumentdw potwierdzajgeych doswiadczenie | kompetencje, w szczegalnosci kopig wymaganych certyfikatow
przewidzianych dla funkcji petnionej przez dana osobe w zwiazku z wykonywaniem Umowy.,

6. Jezeli zmiana w wykazie, o ktorym mowa w ust. 3, dotyczyé ma zastapienia oscby bioracej udziat w realizacji
Przedmiotu Umowy, osoby ktdrych kandydatury przedstawi Wykonawca, muszg posiadaé doswiadczenie
i kompetencje nie nizsze niz zastepowana osoba. Do czasu uzyskania przez Wykonawce od Zamawiajacego
akceptacji dla nowej osoby, oscba ta nie moze podjgé zadnych dziatan zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

7. Zamawiajacy ma prawo wystgpié na pismie do Wykonawcy z zgdaniem wykreslenia osoby z wykazu, o ktérym
mowa w ust. 3, jezeli wykaze, ze osoba ta nie wywigzuje sie nalezycie ze swoich obowigzkow wynikajacych
z realizacji Umowy. Wykonawca zobowigzany jest do ustosunkowania sie do zadania Zamawiajgcego w terminie
do pieciu (5) dni od otrzymania zgdania. Ustosunkowanie powinno objaé co najmnigj przedstawienie planu
naprawczego [Ub zaproponowanie kandydatury osoby na zasadach opisanych powyzej w niniejszym paragrafie.
W przypadku, ady Zamawiajacy wystapi ponownie z zgdaniem dotyczgcym te] same] oscby, Wykonawca ma

obowigzek niezwtocznie odsunag te osobe od realizacji Umowy.

§9 .
Audyt i kontrole prawidlowosci realizacji Umowy
1. Zamawiajacy ma prawo do wykonywania ciaglego audytu prac Wykonawcy w celu weryfikacji poprawnosci
realizacji Umowy. :
2. Audyt moze by¢ przeprowadzony przez Zamawiajacego, z asysta podmioctu trzeciego lub przez podmiot trzeci
wskazany przez Zamawiajgcego.
3. Wykonawca jest zobowigzany do:
3.1. udzielenia audytujgcym wyczerpujgcych wyjasnien;
3.2. przekazywania audytujacym wszelkich dostepnych informacji zwigzanych z realizacja Umowy;
3.3. udostepnienia rutynowo wykonywanych raportéw i dokumentéw, oraz wszelkigj powstate] w czasie

trwania Umowy, Dokumentacii;
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3.4. Przeprowadzania wskazanych przez audytujacych operacji i prac majacych na celu wykazanie

prawidlowoéci przebiegu procesu realizacji Umowy.

4. Terminy poszczegdlnych dziatahh w ramach audytu zostang ustalone wspoéinie pomiedzy Zamawiajgcym,
a Wykonawca. W przypadku braku mozliwosci wspélnego ustalenia terminow, zostana one wyznaczone przez
Zamawiajgcego. '

5. Zamawiajgcy oswiadcza, ze w przypadku, o ktorym mowa w ust 2 podmiot trzeci ztozy odwiadczenie
o obowigzku zachowania poufnosci informacji oraz danych, do kidrych bedzie miat dostep w zwigzku
z przeprowadzanym audytem.

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawe do weryfikacji wyksztatcenia i dogwiadczenia 0sob biorgcych udziad
w realizacji przedmiotu Umowy poprzez wezwanie Wykonawcy do przedstawienia dokumentdw potwierdzajgcych
posiadane przez dang osobe wyksztatcenie i doswiadczenie.

§10
Ustuga Utrzymania

1. Wykonawca rozpocznie realizacje Ustugi Utrzymania z chwilg podpisania protokotu odbioru etapu Ckresu
Stabilizacji 1 bedzie jg Swiadczyt przez okres czterdziestu osmiu {48) miesiecy.

2. Wykonawca zapewni realizacje Ustugi Utrzymania w szczegdélnoéci poprzez; _

2.1. zapewnienie cigglego, poprawnego, zgodnego z OPZ oraz Dokumentacja, dziatania wdrozonego
Systemu,

2.2. przyjmowanie, rejestrowanie oraz usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu Systemu, w tym
napraw Bleddw zgodnie z procedurg opisang w ust. 3 — 10,

2.3, staly audyt nad Systemem w zakresie jego zgodnosci z ohowiazujgcymi przepisami prawa oraz
przygotowanie nowych wersji Systemu w przypadku zmiany lub wprowadzenia nowych przepiséw prawa
dotyczgeych dostarezonej funkcjonalnosci,

2.5. konsultacje telefoniczne lub wsparcie zdalne,

2.6. pomoc w diagnostyce problemow (nieprawidlowosci) zwigzanych z dziataniem Systemu,

2.7. prowadzenie zdalnego serwisu utrzymaniowego umozliwiajgcego wykonywanie za posrednictwem
Internetu napraw Bleddw w dziataniu Systemu, bezposrednio po ustaleniu ich przyczyny,

2.8. aktualizacje Dokumentacii.

3. W przypadku wystgpienia Bledu Krytycznego Wykonawca podejmie prace niezwtocznie, nie pézniej niz w ciagu
trzydziestu (30) minut od powiadomienia go przez Zamawiajacego izobowigzuje sie do usuniecia Bledu
Krytycznego w czasie nie diuzszym niz cztery (4) godziny od powiadomienia.

4. W przypadku wystapienia B%e;du‘ Powaznego Wykonawca podejmie prace niezwilocznie,- nie pozniej niz
w ciggu czterech (4) godzin od powiadomienia go przez Zamawiajgcego i zobowigzuje sie do usuniecia Btedu
Powaznego w czasie nie diuzszym niz dwadziescia cztery (24) godziny od powiadomienia.

5. W przypadku wystgpienia Btedu Niskiej Kategorii Wykonawca podejmie prace niezwiocznie, nie pdZnief niz
w ciggu dwudziestu czterech (24) godzin od powiadomienia go przez Zamawiajgcego i zobowigzuje sie do
niezwitocznego usunigcia Bledu Niskiej Kategorii, nie pézniej jednak niz w terminie do pigciu (5) dni Roboczych

od powiadomienia. )
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6. W przypadku wystapienia bledu uniemozliwiajgcego sprzedaz biletow Wykonawca podejmie prace w ciggu 30

minut od zgtoszenia (nie biorac pod uwage pory i dnia tygodnia) | zobowigzuje sie do usuniecia Btedu w czasie
nie dluzszym niz cztery (4) godziny od powiadomienia.

7. Zgloszen serwisowych ujawnionych Bledow, Zamawiajgacy bedzie dokonywal w Dni Robocze catodobowo:

7. naadrese-mail ... lub
7.2. do Internetowego Centrum Rejestracji Zgtoszef pod adresem https:/i ..o

8. Strony dopuszczajg mozliwosé telefonicznege zglaszania Btedow, co nalezy niezwlocznie potwierdzié
e-mailem. .

9. Zgloszenie serwisowe dokonane w sposob okreslony w ust. 6 lub 7 uznaje sie za dokonane z chwilg jego
przyjecia przez Wykonawce. Potwierdzeniem przyjecia zgloszenia serwisowego jest przestanie do
Zamawiajgcego na wskazany w zgloszeniu adres e-mail, podpisane] przez Wykonawce kopii zgtoszenia
serwisowego.

10. Wykonawca zobowigzany jest potwierdzic zgtoszenie serwisowe niezwlocznie, hie pozniej niz do trzydziestu
{30) minut od chwili jego otrzymania. Brak potwierdzenia nie przerywa biegu terminéw, okreslonych w ust. 3 -5,
przewidzianych na usuniecie Bteddw z zastrzezeniem ust. 11.

11. Zgtoszen dokonanych za pomocg dedykowane] strony internetowej nie potwierdza sie.

12. Jezeli zgloszenie nastapitc po godzinie 22:00, Wykonawca zobowigzany jest przesta¢ potwierdzenie nie
pézniej niz do godziny 06:30 nastepnego Dnia Roboczego. W przypadku nieprzestania potwierdzenia w tym
czasie, gedzina 06:30 bedzie uznana za moment przyjecia zgtoszenia i poczatek biegu terminu usuniecia Bledu.

13. W przypadku ujawnienia w trakcie Ustugi Utrzymania fakiu, ze System nie realizuje funkgcji okreslonych
w Umowie, a w szczegolnosci okreslonych w zatgczniku nr 1 do Umowy, Analizie Systemu i Projekcie Systemu,
Wykonawca dokona jego wymiany na wersje Systemu poprawng w terminie nie diuzszym niz siedem (7) dni od
dnia zgtoszenia mu tego faktu.

14, Wykonawca zobowigzuje sieé w catym okresie Ustugi Utrzymania nieodplatnie usuwa¢ nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu Systemu |ub dostarczonym opragramowaniu riaw’rasny koszt i ryzyko. Zamawiajgcy moze
dochodzi¢ roszezen z tytutu gwaranciji takze po okresie Uslugi Utrzymania, jezeli zgtosit Bfad przed uptywem tego
okresu.

- 15. Aktualizacje | poprawki dostarczane Zamawiajacemu w ramach Ustugi Utrzymania (w tym w ramach usuwania
Bledow) zawierac¢ beda odpowiednig dokumentacje obejmujaca w szczegdlnosci instrukcje instalacyjne oraz —w
odniesieniu do oprogramowania, o do ktbrego Wykonawca zobowigzat sie do przekazania kodow zrodtowych —
takze kody 2rodtowe takich aktualizacji i poprawek.

16. Wykonawca zobowigzuje sie w calym okresie trwania Umowy nieodptatnie wymienia¢ urzgdzenia mobilne na
wolne od wad w terminie trzech (3} Dni Roboczych od momentu Zzgloszenia nieprawidlowoéci
w funkcjonowaniu. Wymiana nastapi w siedzibie Zamawiajacego na koszt Wykonawcy,

17. W przypadku trzykrotnego zgtoszenia tej samej wady dzierzawionego urzadzenia mobilnego Wykonawca
zobowiazany jest do wymiany urzgdzenia na fabrycznie nowe, wolne od jakichkolwiek wad.

18. W przypadku zagubienia, kradziezy, uszkodzenia |ub zniszczenia urzgdzenia mobilnego z winy
Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy w terminie trzech (3) Dni Roboczych od momentu zgtoszenia urzgdzenie
wolne od wad, a Zamawiajacy zostanie obcigzony kosztami tej wymiany w wysokosci aktualnej wartosci rynkowej

urzgdzenia mobilnego, ktdérego wymiana dotyczyla.
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§11
Gwarancja poufnoséci

1. Wykonawca zobowigzuje sig do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére zostaty udostepnione przez
Zamawiajgcego w zwigzku z wykonywaniem Umowy i nieujawniania ich oscbom trzecim bez pisemne] zgody
Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zobowigzuje sie uzyskaé od oséb przewidzianych do realizacji przedmiotu Umowy, przed
dopuszczeniem ich do pracy przy realizacji Umowy, pisemne cswiadczenie o zachowaniu w tajemnicy wszelkich
informacji Zamawiajacego, o ktérych mowa w ust. 1. Podpisane ‘oéwiadczenia Wykonawca przediozy
Zamawigjgcemu nie pozniej niz przed przystgpieniem do realizacji Umowy | poznigj w frakcie jej realizacji
kazdorazowo niezwiocznie po zaistnieniu zmian wéréd oséb i podwykonawcdw odpowiedzialnych za realizacje
Umowy. Podpisane o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci bedg stanowity zatacznik nr 5 do Umowy.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu wigza Wykonawce w czasie realizacji Umowy oraz w okresie pieciu (5) lat
od dnia jej wygasniecia, bez wzgledu na przyczyne.

§12
Kary umowne

1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne za:

1.1. niedochowanie terminu Cdbioru Wdrozenia lub Startu Produkcyjnego, okreslonego w §3 ust. 1, z przyczyn,
za ktore odpowiada Wykonawca — w wysokosci stanowigcej rownowartos¢ 0,1 % wynagrodzenia brutto,
ckreslonego w § 4 ust. 1 pomniejszonego o wynagrodzenie za Ustuge Utrzymania, Ustugi Rozwoju i dzierzawe
urzadzen mobilnych, za kazdy rozpoczety dzien zwloki;

1.2. opdznienie w wykonaniu ustalenn Komitetu Sterujgcego oraz w raportowaniu na zasadach opisanych
w §6 Umowy powstate z przyczyn, za ktore odpowiada Wykonawca — w wysokosci 200 zt, za kazdy rozpoczety
dzien zwioki;

1.3. opdznienie w usunieciu Bledu Krytycznego oraz btedu uniemozliwiajgcego sprzedaz biletdéw w stosunku do
terminu okresionego w §10 ust. 3 lub 6 Umowy — w wysokosci 1000,00 zt za kazda rozpoczetg godzine
opdZnienia;

1.4. opdZnienie w usunieciu Bltedu Powaznego w stosunku do terminu okreslonego w § 10 ust. 4 Umowy,
w wysokoscl 2.000,00 zt za kazdy rozpoczety dzien opoZnienia;

1.5. opéznienie w usunieciu Btedu Niskiej Kategorii w stosunku do terminu okreslonego w § 10 ust. 5 Umowy —
wysokosc] 500,00 2t za kazdy rozpoczety dzieth opdznienia;

1.6. naruszenie przez Wykonawce postanowien dotyczacych poufnoéci na zasadach opisanych w § 11 Umowy —
w wysokosci 50.000,00 zt, za kazdy przypadek naruszenia,

1.7. odstgpienie przez kiérakolwiek ze Stron od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawecy —
w wysokoséci stanowiacej rownowartos¢ 20% wynagrodzenia brutto wskazanego w §4 ust. 1 Umowy;

1.8_ naruszenie przéz Wykonawce obowigzku okreslonego w §14 ust. 3 Umowy — w wysokosci 500,00 =z,
za kazdy dzien opdznienia;

1.9. naruszenie przez Wykonawce obowigzku okreslonego w §6 ust. 13 Umowy — w wysoko$ci 3.000,00 =z,

za kazde stwierdzone przez Zamawiajgcego naruszenie.
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1.10. realizacje przedmiotu Umowy przez osobe nieposiadajacg zadeklarowanego wyksztalcenia Iub

doswiadczenia — w wysokosci 2.000,00 zt za kazdy dzien, w kidrym dana osoba brata udziat przy realizacji
przedmiotu umowy. llosé dni w takim przypadku stanowié¢ bedzie réznica pomiedzy datg stwierdzajaca faki
przypadek, a data zfozenia wykazu osob, o ktérym mowa w §8 ust 3, w ktérym dana oscba zostata
wyszczegolniona. '
1.11.W przypadku braku mozliwosci pofracenia z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia lub zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy kwot naliczonych kar umownych zgodnie z postanowieniami Umowy,
Zamawiajgcy wystawi stosowng note, na podstawie ktdrej Wykonawca zobowigzuje sig zaptaci¢ karg umowng w
ciggu dziesieciu (10) dni od daty jej doreczenia, przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego.

1.12. Zamawiagjgcemu przystuguje roszczenie o odszkodowanie uzupetniajace do peinej wysoko$ci szkedy,
w przypadku, gdy powstata szkoda przewyzsza wartosé naliczonych kar umownych.

1.13. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajacege naliczonych kar umownych
z przystugujgcego Wykonawcy wynagrodzenia za realizacje Umowy.

§13
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
1. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy, dalej jako ,Zabezpieczenie’, w wysokosci stanowigce] réwnowartos¢ 3% fgcznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w §4 ust. 1 Umowy &, ... ... zt (slownie ziotych:
coeeywformie oL
2. Zamawiajgcy nie wyrazat zgody na wniesienie Zabezpieczenia w innych formach niz wskazane
w ust. 3.
3. Wykonawca moze wnie§¢ Zabezpieczenie w jednej lub kilku ponizszych form:

3.1. pieniadzu;

3.2. porgczeniach bankowych lub poreczeniach spoéldzielczej kasy oszczednosciowo kredytowej, z tym ze
zobowigzanie kasy jest zawsze zobowiazaniem pienieznym:

3.3. gwarancjach bankowych;

3.4. gwarancjach ubezpieczeniowych:;

3.5. poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ,Pomoc finansowa udzielana przez
Agencje” ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskie] Agencji Rozwoju
Przedsigbiorczosci (tekst jednolity: Dz, U. z 2016 r. poz. 358 z pézn. zm.).

3.6. Zabezpieczenie wnoszone w pozostatych formach innych niz w pienigdzu winno gwarantowad
Zamawiajgcemu bezwarunkowa wyplate tego zabezpieczenia, na pierwsze [ kazde nastepne wezwanie
Zamawiajgcego, az do wyczerpania sumy gwarancyjnej, zawierajgce informacje o niewykonaniu lub
nienalezytym wykonaniu Umowy, w terminie do siedmiu (7) dni od doreczenia  stosownego wezwania.
3.7. W trakcie realizacji Umowy Wykonawca moze dokenaé zmiany formy Zabezpieczeniana  jedng lub
kilka form wymienionych w ust. 3. Zmiana formy Zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem
ciagtosci Zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokosci i nie stanowi zmiany Umowy.

3.8. Zamawiajgcy zwolni 70% kwoty Zabezpieczenie w terminie do trzydziestu (30) dni od dnia podpisania
Protokotu Odbioru Wdrozenia,

e
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3.9, Porostata kwota zostanie pozostawiona na zabezpieczenia roszczen =z tytulu  rekojmi

za wady prawne oraz roszczen pojawiajgcych sie w trakcie realizacji Ustugi Utrzymania izostanie
zwrocona nie pozniej niz pietnascie (15) dni po zakonczeniu Ustugi Utrzymania.

8§14
Odstapienie i rozwiazanie Umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w calosci lub czesci w terminie trzydziestu (30) dni od dnia zaistnienia
zdarzenia, za ktore odpowiada Wykonawca, dotyczacego razgcych uchybien i zaniedban
w realizacji Umowy. Za razgce uchybienie w realizacji Umowy traktowane bedzie, w szczegolnosci:

1.1. nierozpoczecie przez Wykenawce realizacji prac w ramach Umowy i niepodjecie dziatan w ciagu
czternastu (14) dni, pomimo wezwania Zamawiajgcego zfozonego na pismie;

1.2. przerwanie przez Wykonawce realizacji Umowy na okres dtuzszy niz czternascie (14) dni;

1.3. opdznienie Startu Produkeyjnego diuzsze niz trzydziesci (30) dni w stosunku do terminu okreslonego w
§ 3 ust. 1 Umowy,

1.4. brak zgodnosci wykonanych Etapow, Ustug lub Systemu z postanowieniami Umowy i zatgcznikami do
Umowy, uniemozliwiajgcy dokonanie odbioru Etapu, Ustugi lub Systemu, pomime dwukrotnego zgioszenia
przez Zamawiajgcego zastrzezen w trakcie procedury odbioru, zgodnie z § 8 ust. 7 Umowy.

2. Zamawiajgcy moze odstapic od Umowy w catosci lub czesci w terminie trzydziestu (30) dni od powziecia
wiadomosci 0 nastepujacych zdarzeniach:

2.1. otwarcia postepowania likwidacyjnego Wykonawcy;

2.2. wykrestenia WyKonawcy z wiasciwe] ewidencii;

2.3. Zajecia majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajgcym mu nalezyte Wykonanie Umowy.

3. ‘Wykonawca ma obowiazek zawiadomié Zamawiajacego o wystapieniu zdarzen opisanych w ust. 2 w ciggu
dwudziestu czterech (24) godzin od ich zaistnienia.

4. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie trzydziestu (30) dni, w przypadku hraku akceptacji
ustalen zawartych w Analizie. W takim przypadku Wykonawca nie bedzie mial wobec Zamawiajgcege zadnych
roszczen z tytutu odstapienia od Umowy.

5. W terminie do trzydziestu (30) dni od daty cdstgpienia od Umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiajgcego
sporzgdzi szczegotowy protokdt inwentaryzacji prac w toku, wediug stanu na dzien odstapienia oraz zabezpieczy
przerwane prace.

6. Odstapienie od Umowy nie ogranicza Zamawiajacemu mozliwosci dochodzenia kar umownych jak réwniez
odszkodowan, jezeli szkoda przewyzsza wysokos¢ kar umownych.

7. Zamawiajgcy ma réwniez prawo odstgpienia od umowy w przypadku zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy. W takim przypadku Zamawiajgcy moze odstapié od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

8. W przypadku, o ktarym mowa w ust. 7, Wykohawca moze zgdaé wynagrodzenia haleznego z tytutu wykonania
czesci Umowy.
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§15
Wady prawne

1. W przypadku wystgpienia osob trzecich wobec Zamawiajgcego z roszczeniem opartym na twierdzeniu,
iz uzywane przez Zamawiajgcego Utwory, System lub inne programy komputerowe naruszajag jakiekolwiek prawa
osab trzecich, Zamawiajgcy niezwitocznie zawiadomi Wykchawcee o roszczeniu zgtoszonym przez osabe trzecia
oraz o toczgcym sie postgpowaniu sgdowym. Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy wstapienie do postepowania w
charakterze interwenienta ubocznego. '

2. W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powbdztwa opartego na twierdzeniu opisanym w ust. 1,
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Zamawiajacemu na swéj koszt ochrone prawna, w szczegdlnosci pokryc
wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego i koszty sadowe, oraz ponies¢ konsekwencje zapadtego wyroku.

3. W przypadku, w ktdérym naruszenie praw oscby trzeciej zostanie stwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu,
Zamawiajgcy wyznaczy Wykonawcy termin do dostarczenia utwordw wolnych od wad prawnych. W przypadku
niedochowania przez Wykonawce powyzszego terminu Zamawiajgcemu przystuguja wszystkie nizej wymienione
uprawnienia, ktére ma prawo zrealizowac wediug wlasnego wyboru;

3.1. prawo odstgpienia od Umowy w terminie trzydziestu (30) dni od uplywu wyznaczonego przez
Zamawiajacego terminu), przy czym Wykonawcy nie przystuguje w takim przypadku roszczenie
0 wynagrodzenie, roszczenie o zwrot poniesionych kosztow, ani jakiekolwiek roszczenie odszkodowawcze
wobec Zamawiajgcego,

3.2. prawo zadania od Wykonawcy zaplaty kary umownej w wysokosci tacznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy oraz prawo zgdania odszkodowania uzupeiniajacego na zasadach

ogolnych Kodeksu Cywilnego przewyzszajacego wysokosé naliczonych kar umownych.

§16
Polisa OC
Przez caty okres trwania Umowy, Wykonawca zobowigzany jest utrzymywac polise ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej na kwote nie mniejsza niz 500.000 zt (stownie: pieéset tysiecy
ziotych). Polisa bedzie umozliwiaé Zamawiajacemu dochodzenie od ubezpieczyciela kwot objetych

odpowiedzialnoscig Wykenawcy z tytutu wykonania Umowy. Certyfikat polisy OC stanowi zalacznik nr 4 do Umowy.

§17
Zmiana istotnych postanowiern Umowy
1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w zakresie i na warunkach w szczegélnosci niw,

1.1 Strony sg uprawnione do dokonania zmian o laczne] wartosci nieprzekraczajgcej 5% facznego
wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy, niezaleznie od innych przypadkéw zmian dozwolonych.
Zmiana dokonana zgodnie z niniejszym postanowieniem, niezaleznie od jej wartosci, nie moze prowadzi¢
do zmiany charakteru Umowy, w szczegdlnosci do zastgpienia przedmiotu zamoéwienia innego rodzaju

przedmictem;

3



1.2. Strony sg uprawnione do wprowadzenia do Umowy zmian nieistotnych, to jest innych, niz zmiany

zdefiniowane w art. 144 ust. 1e p.z.p.;
1.3. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy zmian opisanych ponizej:
a) w przypadku zmiany przepiséw prawa Zamawiajgcy dopuszcza zmiany sposobu |ub terminu realizacji
Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;
b) w przypadku uzasadniongj przyczynami technicznymi, w szczegdlnosci vjawnionymi na etapie prac
analitycznych i projektowych, koniecznogci zmiany:
- sposobu lub termindw wykonania Umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych narzedzi,
przyjetych metod i kanatéw komunikac;ji, |
- zakresu przedmiotu Umowy w obszarze wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych, jezeli
rezygnacja z danego wymagania lub zastgpienie goinnym, spowoduje zoptymalizowane
dopasowanie przedmiotu Umowy dopotrzeb Zamawiajgcego, Zamawiajgcy dopuszcza
wprowadzenie odpowiednich zmian uwzgledniajgcych stwierdzone przyczyny techniczne,
polegajacych w szczegoélnosci na modyfikacji wymagan Zamawiajgcege lub zmianie sposobu ich
realizacii.

2. W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa mozliwe jest
wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie odpowiedniej zmiany Planu
Realizacji Przedsiewziecia, jeZeli jest to konieczne dla uwzglednienia czasu niezbednego w celu realizacji
zmienionego zakresu prac lub produktdw lub w celu uwzglednienia wprowadzonych zmian organizacyjnych.

3. Wszelkie zmiany, zaréwno istotne, ktére wraz z warunkami ich wprowadzenia zostaly przewidziane niniejszg
Umowg lub ktérych wprowadzenie mozliwe jest zgodnie z przepisami prawa, jak i nieistotne, bedg
dokumentowane w ramach Procedury Kontroli Zmian. Procedura Kontroli Zmian zostaje rozpoczeta przez
zgloszenie przez Kierownika Projektu jednej ze Stron Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku
o dokonanie zmiany. Wniosek o dokonanie zmiany zostanie przygotowany w formie pisemne;j.

4, W przypadku ztozenia wniosku o dokonanie zmiany:

4.1. przez Zamawiajgcego — Wykonawca w terminie 7 Dni Roboczych od ofrzymania wniosku przygotuje
zalozenia projektowe dotyczgce dokonania wnioskowanej zmiany;

4.2. przez Wykonawce — wraz z takim wnioskiem Wykonawca przediozy zatozenia projektowe dotyczgce
dokonania wnioskowanej zmiany.

5. Zalozenia projekiowe dotyczace dokonania zmiany powinny prezentowaé wszelkie aspekty zmiany
w odniesieniu do zakresu oraz trybu i warunkéw zmiany Umowy, a w szczegdlnosci opis prac dodatkowych wraz
z proponowanymi kryteriami odbioru, wplyw dokonania zmiany na Plan Realizacji Przedsiewziecia, zmiany
dotyczgce zakresu funkcjonainego lub pozafunkcjonalnego Systemu, zakres wspotdziatania oraz inne czynniki,
ktore moga byé istotne dla Zamawiajacege przy podejmowaniu decyzii o wprowadzeniu zmiany. Zatozenia
projektowe dotyczace danej zmiany powinny chejmowaé takze wskazanie podstawy prawnej jej wprowadzenia,
w tym w szczegalnosci prawne i faktyczne uzasadnienie dopuszczalnosci zmiany w danym przypadku.

6. Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od fowardw i ustug - Wynagrodzenie przewidziane
niniejsza Umowag ulegnie zmianie cdpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od towaréw i ustug (ulegnie
korekcie o wysokos¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza zmiana bedzie miata zastosowanie wytacznie
w odniesieniu do czesci Wynagrodzenia objetego fakturami wystawionymi po dacie wejScia w zycie zmiany

przepisow prawa wprowadzajgcych nowe stawki podatku od towardw i ustug.
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§18

Ustugi Rozwoju

1. Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ rozwoju Systemu oraz potrzebe realizacji dodatkowych konsultacji
w siedzibie Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany, na zlecenie Zamawiajacego do podjé,cia prac
rozwojowych Systemu w tym realizacji konsultacji po podpisaniu Protoketu Odbioru Wdrozenia.

2. Ustugi Rozwoju realizowane bedg w okresie Ustugi Utrzymania na podstawie przesytanego kazdorazowo przez
Zamawiajacego wniosku rozwojowego. Whiosek powinien w szczegdlnosci zawieraé informacje o ogélnej
koncepciji rozwoju, spodziewanych efektach korficowych, osobie odpowiedzialnej ze strony Zamawiajgcego za
realizacje wniosku, spodziewanego terminu realizacji.

3. Wykonawca zobowigzuje sie dokonaé nieodptatnej analizy przestanego wniosku w celu okreslenia ilosci
roboczogodzin niezbednych do realizacji zgtoszonej ushugi rozwoju oraz terminu rozpoczecia prac rozwojowych,

4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego razacego zawyzania ilosci roboczogedzin niezbednych do
realizacji Ustugi Rozwoju lub terminow rozpoczecia prac rozwojowych zostanie powotany zespdt w skiad ktorego
beds wchodzi¢ przedstawiciele Wykonawcy i Zamawiajgcego, kidrego celem bedzie okreslanie ilosci
rcboczogodzin niezbednych do realizacji zglaszanych wnioskéw rozwojowych lub terminéw ich realizacii.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Ustug Rozwoju w wymiarze minimum 30 roboczogodzin miesiecznie
ale nie wiecej niz 90 roboczogodzin kwartalnie, przy czym Wykonawca jest zobowigzany $wiadczyé ustuge przez
nie wigcej niz 400 (stownie) godzin przez caly okres trwania umowy.

4. Rozliczenie Ustug Rozwoju realizowane bedzie w ¢cyklach kwartalnych na podstawie przestanego zestawienia
wykorzystania roboczogodzin na kazdy wniosek rozwojowy.

5. Do odbioru Ustug Rozwoju majg zastosowanie zapisy zawarte w §7 Umowy:.

§19
Postanowienia koficowe

1. Strony oswiadczajg, ze ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporéw dotyczacych tresci
i wykonywania Umowy w drodze polubownej. Jezeli wypracowanie rozwigzania polubownego nie bedzie mozliwe
w terminie do trzydziestu (30) dni od daty powstania sporu, Strony poddadza spér rozstrzygnieciu sgdowi
powszechnemu, wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

2. Cesja wierzytelnosci Wykonawcy wynikajgcych z Umowy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

3. W sprawach nieuregulowanych Umowag maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

4. Strony zobowigzane sg informowac sie wzajemnie w formie pisemnej o zmianie ich siedzib i adresow
wskazanych w Umowie. W przypadku zaniechania tego obowiazku przez jedna ze Stron, doreczenie staje sig
skuteczne z chwilg dotarcia pisma drugiej ze Stron na ostatni znany jej adres Strony, kidra uchybita ocbowigzkowi
wynikajacemu z niniejszego ustepu.

5. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

6. Wszelkie zmiany niniejszej umowy moga nastapi¢ jedynie w formie pisemnego aneksu pod rygorem
niewaznosci.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego

oraz ustawy Prawo zaméwien publicznych.
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Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze

Stron.

9. Nizej wymienione zatgczniki do Umowy, podpisane przez Strony, stanowig integralng czes¢ Umowy;

Zatgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia,
Zatacznik nr 2 — Wykaz Osoéb,
Zatacznik nr 3 — Certyfikat polisy OC Wykonawcy,

Zatacznik nr 4 — Oswiadczenia 0 zachowaniu poufnosci.

ZAMAWIAJACY '  WYKONAWCA
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