I Koleje Slgskie

Obowigzuje od 1 kwietnia 2017

OFERTA SPECJALNA OBOWIAZUJACA W KOMERCYJNYCH
POCIAGACH KS ,,GIEWONT” RELACJI KATOWICE — ZAKOPANE
ORAZ ZAKOPANE - KATOWICE

1. Uprawnieni

Bilet na przejazd pociggiem komercyjnym KS ,Giewont” uruchamianym w terminach
ogtaszanych w sposob zwyczajowo przyjety w relacji Katowice — Zakopane oraz
Zakopane - Katowice moze naby¢ kazda osoba.

2. Zakres i obszar waznosci

1) Do przejazdu w pociagu KS ,GIEWONT” uprawnia wytgcznie bilet na przejazd
pociggiem KS ,GIEWONT”. Bilety wazne w pociggach KS statego kursowania,
w tym bilety okresowe i sieciowe nie sg honorowane w pociggu KS ,GIEWONT”.

2) Do przejazdu na podstawie biletu na pocigg KS ,Giewont” uprawniony jest jego
okaziciel.

3) Bilet na pocigg KS ,GIEWONT” uprawnia do jednorazowego przejazdu wytgcznie
pociggiem komercyjnym KS ,GIEWONT” w terminie i w relacji na nim okres$lonej.

4) Oferty specjalnej obowigzujgcej w pociagach KS ,Giewont” nie tgczy sie z innymi
ofertami i w ofercie tej nie majg zastosowania ulgi ustawowe.

3. Optaty

Cena biletu na pocigg KS ,Giewont” jest opfatg zryczattowang i wynosi:

e zakupionego w kasie biletowej, z gwarancjg miejsca siedzgcego 30,00 zt brutto
(netto 27,78 zt, PTU 2,22 zt),

e zakupionego w pociggu, wytgcznie pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc,
bez gwarancji miejsca siedzgcego 20,00 zt brutto (netto 18,52 zt, PTU 1,48 zl).

4. Warunki stosowania
W celu zakupu biletu podrézny zobowigzany jest wypetni¢ formularz rezerwacyjny

dostepny na stronie internetowej Kolei Slaskich www.kolejeslaskie.com i stosowaé
sie do wytycznych dotyczgcych dalszego postepowania.



http://www.kolejeslaskie.com/
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1) Po elektronicznym zarezerwowaniu miejsca siedzgcego nalezy wykupi¢ bilet
w jednej z kas wymienionych w pkt 2, w terminie okreslonym w potwierdzeniu
rezerwacji miejsc siedzacych w pociggu KS, przesytanym na adres mailowy
wskazany przez podréznego w formularzu rezerwacyjnym.

W przypadku niewykupienia biletu we wskazanym terminie rezerwacja miejsca
zostaje automatycznie anulowana.

2)

Bilet na pocigg KS ,Giewont” mozna nabyé:

a) w kasach biletowych KS (wytgcznie z gwarancjg miejsca siedzgcego) na

b)

stacjach:

e Katowice (Centrum Obstugi Pasazera),

e Bielsko Biata Gtéwna,

najwczesniej na 30 dni przed terminem wyjazdu, po wczesniejszym
wypetnieniu formularza rezerwacyjnego dostepnego na stronie internetowe;j
KS i podaniu w kasie numeru rezerwacji oraz imienia i nazwiska osoby, ktéra
dokonata rezerwaciji.

Sprzedaz biletéw w kasach bedzie prowadzona najpdzniej do dnia
poprzedzajgcego wyjazd pierwszego pociggu w kierunku Zakopanego
w danym weekendzie,

w pociggu u personelu poktadowego (bez gwarancji miejsca siedzgcego),
wytgcznie w dniu wyjazdu, pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

3) Liczba biletéw dostepnych w ofercie jest ograniczona liczbg miejsc w pociggu.
Rezerwowane miejsca nie sg wyznaczane. Podrézny posiadajgcy bilet

Z gwarancjg miejsca moze zajg¢ dowolne miejsce siedzgce, natomiast podrozny
posiadajgcy bilet bez gwarancji miejsca siedzgcego moze zajg¢ wolne miejsce
siedzgce, ale tylko do czasu zgtoszenia sie osoby posiadajgcej bilet z gwarancjg
miejsca siedzgcego.

1)

5. Wymiana/zwrot naleznosci za bilet

Zwrotu naleznosci za bilet na pociagg KS ,Giewont” mozna dokonaé w kasie

biletowej KS, w ktérej dokonano zakupu najpdzniej do dnia poprzedzajgcego

termin wyjazdu, po potrgceniu 10% odstepnego.

2) Wymiana biletu na pocigg KS ,Giewont” nie jest dozwolona.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami taryfowymi oferty stosuje sie

odpowiednio postanowienia Regulaminu przewozu oséb, zwierzat i rzeczy przez
Koleje Slgskie (RPO-KS) i Taryfy przewozowej (TP-KS).
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