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REGULAMIN
INTERNETOWEJ SPRZEDAZY BILETOW W KOMUNIKACJI KRAJOWEJ
PRZEZ
KOLEJE SLASKlE SPOLKA Z OGRANICZON A ODPOWIEDZIALNO SCIA
(Regulamin e-K $)
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OBJASNIENIA OKRESLEN | SKROTOW

Uzyte w Regulaminie e-KS okre$lenia i skréty oznaczaja:

1.

10.

11.

Przewo znik — Koleje Slgskie Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Katowicach przy
ul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy Katowice — Wschod VIl Wydziat Gospodarczy pod nr
KRS 0000357114, NIP 9542699716, REGON: 241592956,

Operator — PKP Informatyka sp6tka z 0.0.

system e-K$ - System Internetowej Sprzedazy Biletéw umozliwiajgcy Uzytkownikom, nabycie biletu na
przejazd pociggami obstugiwanymi przez Koleje Slgskie Sp. z 0.0. ;

Uzytkownik — osoba, ktéra posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych zgodnie z przepisami
Kodeksu Cywilnego oraz dokonuje pfatnosci za pomocg wiasnych srodkéw platniczych w systemie
e-KS;

ptatno $¢€ online - optacenie naleznosci za pomoca:

a) karty ptatniczej wkasnej lub firmowej (z wyjatkiem kart korporacyjnych bezimiennych), albo

b) przelewu internetowego online,

Obstugiwane standardy kart oraz przelewy internetowe wskazane sg na stronie internetowej:
https://bilet.kolejeslaskie.com/ w stopce dotyczgcej sposobdw ptatnosci;

umowa przewozu - umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem, a Przewoznikiem na przew6z oso6b
w komunikacji krajowej w pociggach uruchamianych przez PrzewoZnika;

dokument po swiadczaj acy uprawnienie do ulgowego przejazdu - odpowiednie dokumenty,
o ktérych mowa w Taryfie przewozowej (TP-KS) - Dziat lll, Rozdziat 1-5;
osoba upowa zniona do kontroli - osoba upowazniona przez Przewoznika m.in. do kontroli

dokumentow przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych przejazdéw i do
udzielania informaciji; )

podré zny - osoba, na rzecz ktérej zakupiony zostat bilet za pomocg systemu e-KS oraz osoba ktorej
dane sg zamieszczone na bilecie,

bilet - imienny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu na przejazd jednorazowy lub
przejazdy wielokrotne pociggami uruchamianymi przez Przewoznika wedtug taryfy normalnej lub z ulgg
15%, 20%, 30%, 33%, 37%, 49%, 50%, 51%, 78%, 93%, 95% i 100%,

reklamacja - pisemna reklamacja dotyczaca zwrotu naleznosci za niewykorzystane bilety, skltadana
przez Uzytkownika.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

Warunkiem skorzystania z systemu e-KS jest:

a) akceptacja niniejszego Regulaminu Internetowej Sprzedazy Biletow (zwanego dalej Regulaminem
e-KS), ktéra jest jednoczesnie o$wiadczeniem woli i stwarza prawne zobowigzania miedzy
Uzytkownikiem, a PrzewozZnikiem, a takze

b) spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

» dostep do sieci Internet,

» zainstalowanie w systemie przeglgdarki Internet Explorer w wersji minimum 8, Firefox w wersji
minimum 11, Opera w wersji minimum 12 lub Chrome.

» zainstalowanie w systemie aplikacji do odczytu plikéw PDF, np. Adobe Reader w wersji X.



e dostepu do sprawnej drukarki, drukujgcej w formacie A4 w orientacji pionowej
Z rozdzielczoscig minimum 600 dpi.
Instrukcja obstugi systemu e-KS dostepna jest na stronie internetowej https:/bilet.kolejeslaskie.com/
w zaktadce 'Pomoc'.
Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w pemni przedstawionych warunkéw i/lub nie spelnia wymagan
technicznych, dalsze korzystanie z systemu e-KS jest niemozliwe.
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ZAKRES STOSOWANIA

Regulaminem e-KS okresla warunki i zasady zakupu za posrednictwem strony internetowej
https://bilet.kolejeslaskie.com/ przy pomocy systemu e-KS: biletéw jednorazowych, okresowych oraz
przejazdéw grupowych na przejazd pociggami uruchamianymi przez Przewoznika, w catej relacji lub na
czesci drogi przebiegu pociagu.

Postanowienia taryfowe o przewozie os6b i optaty stosowane w systemie e-KS obstugiwanym przez
Operatora okreslone sg w Taryfie przewozowej (zwana dalej TP-KS), w Cenniku ustug przewozowych
(zwanym dalej C-KS) oraz w Taryfie i cenniku biletéw liniowych (zwanymi dalej TCL-KS) dostepnych na
stronie internetowej Przewoznika: http://www.kolejeslaskie.com/.

§4

WARUNKI | ZASADY KORZYSTANIA Z SYSTEMU e-K$

System e-KS umozliwia rejestracje, czyli zatozenie Indywidualnego Konta Uzytkownika.

Uzytkownik, ktéry zamierza skorzystaé z systemu e-KS, powinien:

1) zarejestrowac sie w systemie:
a) podajgc nazwe uzytkownika i hasto dostepu,
b) wprowadzajgc imie, nazwisko, rodzaj i numer dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym

tozsamosc.

2) zaakceptowaé Regulamin e-KS — korzystanie z systemu e-KS oznacza akceptacje przyjecia
warunkéw regulaminu e-KS.

Dostepna jest rowniez opcja zakupu biletu bez koniecznosci rejestracji.

§5
ZAKUP BILETU

Za posrednictwem systemu e-KS mozna nabyé codziennie w godzinach: 1:00 — 24:00.
1) na 30 dni naprzdd:
a) bilety jednorazowe wedtug taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg: 15%, 33%, 37%, 49%,
50%, 51%, 78%, 93%, 95% i 100%,
b) bilety jednorazowe wedtug oferty specjalnej ,KS 26” z zastosowaniem ulgi 20%,
c) bilety jednorazowe wedtug oferty specjalnej ,Senior 65+” z zastosowaniem ulgi 30%,
d) bilety jednorazowe wedtug oferty specjalnej ,SilesiaWeekend” z zastosowaniem ulgi ,w jedng
stroneg” - 15%, na ,tam i powr6t” - 20%,
e) bilety jednorazowe wedtug oferty specjalnej ,Bilet RODZINNY” z zastosowaniem ulgi 30%, 37%,
78% i 100 %,
f) bilety liniowe jednorazowe wedtug taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg: 37%, 49%, 51%,
78%, 93%, 95% i 100%,
g) bilety strefowe jednorazowe wedtug taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg: 37%, 49%, 51%,
78%, 93%, 95% i 100%,
h) bilety odcinkowe miesieczne wedtug taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg: 33%, 37%, 49%,
50%, 51%, 78%, 93%,



i) bilet odcinkowe miesieczne wedtug oferty specjalnej ,KS 26” z zastosowanie ulgi 20%,

j) Dbilet odcinkowe miesieczne wedtug oferty specjalnej ,Senior 65+” z zastosowanie ulgi 30%,

k) bilety jednorazowe dla grup zorganizowanych ,Przejazdy grupowe” wedtug taryfy normalnej oraz
z zastosowaniem ulg: 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%,

[) bilety liniowe miesieczne wedtug taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg: 37%, 49%, 51%,
78%, 93%;

P bilety strefowe miesieczne wedtug taryfy normalnej oraz z zastosowaniem ulg: 37%, 49%, 51%,
78%, 93%,

m) bilety sieciowe miesieczne na przewo0z roweru;

2) tgcznie z biletem na przejazd - bilet na przew6z bagazu podrecznego, wézka dzieciecego, psa lub
roweru. Warunki przewozu sg okreslone w TP-KS, Regulaminie przewozu oséb, zwierzat i rzeczy
przez Koleje Slaskie (zwanego dalej RPO-KS) oraz C-KS;

3) bilety na przejazdy pociggami dodatkowymi, zgodnie z warunkami taryfowymi oferty podanymi
kazdorazowo do wiadomosci publicznej w sposdb zwyczajowo przyjety.

Termin przedsprzedazy, o ktérym mowa w ust. 1 moze by¢ skrocony:

1) w wyjgtkowych przypadkach (np. w okresie zmiany rozkfadu jazdy) albo gdy zasady korzystania
z danej oferty specjalnej przewidujg inny termin przedsprzedazy.

Za posrednictwem systemu e-KS mozna nabyé bilety na przejazdy wylgcznie w relacjach pociggow

uruchamianych przez Przewoznika, na calej lub czesci drogi przebiegu tych pociggéw. Bilety sa

sprzedawane na przejazdy pociggami uruchamianych przez Przewoznika.

Bilety wydawane za posrednictwem systemu e-KS sg imienne i wazne z dokumentem ze zdjeciem,

ktérego rodzaj i numer sg na nich wskazane. Dane te podlegajg weryfikacji w trakcie kontroli

dokumentow przejazdowych i musza by¢ zgodne z danymi zakodowanymi na wydrukowanym
dokumencie przewozu.

Bilet moze by¢é wydany na przejazd maksymalnie 6 osob, z wyjgtkiem biletdw na przejazd grupy.

Na takim bilecie wskazane sg dane, o ktdrych mowa w ust. 4 wylgcznie jednego z podréznych

odbywajgcych wspdlnie przejazd.

Terminy waznosci biletéw i warunki korzystania z nich okre$lone sg w TP-KS, RPO-KS i TCL-KS.

Uzytkownik po podjeciu decyzji o zakupie biletu dokonuje:

1) wyboru:

a) relacji przejazdu (stacja wyjazdu, stacja przyjazdu),
b) drogi przewozu,

c) pociagu,

d) daty i godziny wyjazdu,

2) okreslenia liczby os6b wg optaty normalnej i/albo uprawnionych do ulgi (,liczba oséb wg taryfy
ulgowej"),

3) wskazania imienia i nazwiska osoby (wtasciciela biletu), ktéra bedzie odbywata przejazd oraz rodzaj
i numer dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosc¢ tej osoby, z zastrzezeniem pkt 4,

4) w wypadku kupna biletu waznego dla wiecej niz jednej osoby, wiasciciel biletu wskazuje pozostate
osoby odbywajace podréz na podstawie tego biletu.

Poprawne dokonanie zaméwienia biletu zakonczone jest wyswietleniem na monitorze formularza

"Podglgd”, ze wskazaniem:

1) daty i godziny wyjazdu,

2) stacji wyjazdu i przyjazdu,

3) drogi przewozu,

4) oznaczenia rodzaju pociggu,

5) liczby os6b wg optaty normalnej i/albo z ulgg (dotyczy biletu na przejazd),

6) ceny biletu(éw) na przejazd,

7) kwoty naleznosci og6tem,

8) imienia i nazwiska oraz rodzaju i numeru dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosc¢
wiasciciela biletu (podréznego).



w
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10.

Po uzyciu przycisku "Platnos¢" Uzytkownik przechodzi do systemu platnosci umozliwiajgcego
dokonanie platnosci za zaméwione bilety.

§6
ZAWARCIE UMOWY PRZEWOZU

Warunkiem zawarcia umowy przewozu (zakupu biletu) jest dokonanie ptatnosci online za
posrednictwem systemu e-KS (po uzyskaniu z banku potwierdzenia ptatnosci) i udostepnieniu biletu
internetowego wygenerowanego przez system do samodzielnego wydrukowania.

Uzytkownik wybiera forme ptatnos$ci online zaznaczajgc jedng z opcji dostepng na stronie ptatnosci
internetowych (np. karta ptatnicza, e-przelew).

By nie utraci¢ zaméwienia, Uzytkownik od momentu jego ztozenia ma 15 minut na dokonanie ptatnosci.

W przypadku braku mozliwosdci pobrania wymaganej kwoty z rachunku Kkarty ptatniczej lub konta
bankowego, zamowienie zostanie automatycznie anulowane.

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Uzytkownik drukuje, na papierze formatu A-4 w orientacji
pionowej, wiasdciwy bilet uprawniajacy do przejazdu w zakresie na nim wskazanym. Uzytkownik
odpowiada za czytelnos¢ wydrukowanego biletu.

Wydrukowany bilet jest imienny i zawiera:

1) termin waznosci,

2) relacje przejazdu (z wyjgtkiem biletéw sieciowych),

3) opcjonalnie droge przewozu,

4) rodzaj pociggu,

5) liczby os6b wg optaty normalnej i/albo z ulga,

6) cene brutto i kwote PTU,

7) dane Swiadczgce o dokonaniu zaptaty (m.in. identyfikator, nr transakciji),

8) imie i nazwisko wiasciciela,

9) rodzaj i numer dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos¢ wtasciciela,

10) numer biletu.

Dane, o ktorych mowa w ust. 6 podlegajg weryfikacji i muszg by¢ zgodne z danymi bedgcymi
w posiadaniu Przewoznika.

Bilet jest wazny wraz z dokumentem, ktérego rodzaj i numer zostaty na nim wpisane.

Wiasciciel biletu podczas kontroli wskazuje osoby, ktére podrézuja na podstawie okazanego
i zweryfikowanego biletu.

Osoba odbywajgca przejazd na podstawie ulgowego biletu, zobowigzana jest posiadaé w pociggu
wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do korzystania z takiego przejazdu.

§7
WYSTAWIANIE FAKTUR VAT

Bilet zakupiony za posrednictwem systemu e-KS nie jest fakturg VAT.

Przewoznik wystawia fakture VAT w wersji elektronicznej na wniosek Uzytkownika:

1) Uzytkownik sktada wniosek o fakture poprzez zaznaczenie opcji "Faktura VAT" podczas wyboru
biletu,

2) zarejestrowany Uzytkownik po zalogowaniu w zaktadce "Historia zakupow", nie pdézniej niz si6dmego
dnia od dnia otrzymania ptatnosci dokonanej przelewem ma mozliwos¢ wygenerowania faktury VAT,

3) niezarejestrowany Uzytkownik nie pdzniej niz si6ddmego dnia od dnia otrzymania ptatnosci dokonanej
przelewem ma mozliwos¢ otrzymania faktury VAT po zgtoszeniu tego faktu do siedziby PrzewozZnika
na adres e-mail: faktury@kolejeslaskie.com w tresci podajagc informacje niezbedne do wystawienia
faktury VAT oraz zatgczajgc bilet internetowy do ktérego ma by¢ wystawiona faktura VAT.

W przypadku nie wykorzystania tej mozliwosci, fakture VAT wystawia sie na pisemny wniosek

Uzytkownika z kontem w systemie e-KS, ktéry dokonat zakupu biletu za posrednictwem systemu e-KS

4



- zlozony przed uptywem 1 miesigca od wykonania ustugi przewozu. Podmioty nie posiadajgce konta
w systemie e-KS muszg zalgczyé bilet internetowy do ktérego ma byé wystawiona faktura VAT.

Whioski, o ktérych mowa w ust. 3 nalezy sklada¢ na e-mail: faktury@kolejeslaskie.com lub adres:

Koleje Slaskie Sp. z 0.0.
ul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice

Faktura elektroniczna zostaje wystawiona automatycznie przez Przewoznika.
Uzytkownik otrzymuje fakture VAT w wersji elektronicznej na podany przez siebie adres e-mail.
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PRAWA | OBOWI AZKI UZYTKOWNIKA (PODRO ZNEGO)

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z systemu e-KS zgodnie z jego przeznaczeniem,

obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Regulaminem e-KS.

Uzytkownik ma prawo do:

1) wgladu do swoich danych osobowych i uaktualniania ich,

2) skfadania zamowien i wnioskow,

3) dokonywania zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu bezposrednio za posrednictwem systemu
e-KS.

Uzytkownik zobowigzany jest:

1) podaé przy rejestracji w systemie e-KS prawdziwe dane,

2) zaakceptowaé Regulamin e-KS.

Akceptujgc Regulamin e-KS Uzytkownik oéwiadcza, ze:

1) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z systemu e-KS - w tym imie
i nazwisko oraz rodzaj i nr dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢ osoby dla ktorej
zamawia bilet - sg prawdziwe,

2) zapoznat osobe na rzecz ktérej zakupit bilet z postanowieniami Regulaminu e-KS,

3) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.

4) wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych,

5) wydrukuje czytelnie na papierze formatu A-4 - w orientacji pionowej - bilet internetowy, ponoszac
koszty wydruku;

6) nie przeniesie praw, wynikajgcych z zawarcia umowy, na osoby trzecie, z wyjatkiem prawa do
dysponowania biletem przez Podréznego, ktérego dane zostaty wydrukowane na tym bilecie;

7) w przypadku reklamacji przestanej za posrednictwem poczty - ponosi¢ bedzie wszelkie koszty z tym
zwigzane (np. znaczkéw pocztowych);

Uzytkownik ma prawo do zwrotu biletu z zastrzezeniem ust. 9. Po zalogowaniu do swojego konta lub

w otrzymanym e-mailu nalezy uzy¢ opcji "Zwrot biletu”. Po stwierdzeniu w systemie faktu nie

wykorzystania zakupionego biletu, z ktérego Uzytkownik zrezygnowat, nastgpi zwrot wptaconej

naleznosci po potrgceniu 15% odstepnego.

Za czesciowo niewykorzystany bilet okresowy odcinkowy lub liniowy miesieczny, zwrécony nie pozniej

niz dziesigtego dnia waznosci, zwraca sie naleznos¢ proporcjonalng do czasu, w jakim nie magt byé

wykorzystany, z zastrzezeniem postanowien §18 ust. 10 RPO-KS. Od zwracanych naleznosci potrgca
sie 40% odstepnego.

Za bilet sieciowy miesieczny na przewdz roweru, czesciowo niewykorzystany, zwrdcony nie pézniej niz

czternastego dnia waznosci — zwraca sie naleznosé proporcjonalng do czasu, w jakim nie mogt by¢

wykorzystany. Od zwracanych naleznosci potrgca sie 15% odstepnego, z zastrzezeniem postanowien

§18 ust. 10 RPO-KS.

Podrézny ma prawo zgtosi¢ reklamacje. Zwrot naleznej Podr6znemu kwoty po uznaniu reklamaciji

nastepuje w wyniku:



10.

11.

12.

13.

1) zmiany warunkéw umowy przewozu w trakcie wykorzystywania biletu potwierdzonego przez
pracownika PrzewoZznika. Podrozny otrzymuje zwrot réznicy miedzy ceng zakupionego biletu,
a wykonang umowg przewozu, po potrgceniu 15% odstepnego.

2) z tytutu nie wykonania umowy przez Przewoznika, np. w wyniku odwotania w danym dniu pociggéw

na zakupionym odcinku, bez potrgcania odstepnego.

Podrézny ktory:

1) zmienia warunki przejazdu w taki sposob, ze zamierza rozpocza¢ przejazd w innym terminie niz

wskazany na wygenerowanym z systemu e-KS bilecie lub

2) catkowicie rezygnuje z podrozy,

powinien najpézniej w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie terminu waznosci tego biletu dokona¢ za

posrednictwem systemu e-KS jego zwrotu, z zastrzezeniem ust. 12. Po rozpoczeciu terminu waznos$ci

biletu, zwrotu naleznosci za calkowicie niewykorzystany dokument mozna dochodzi¢ - w drodze
pisemnej reklamacji - wniesionej do sp6tki Koleje Slaskie Sp. z 0.0. Biuro Handlowe w Katowicach

40-040, ul. Wita Stwosza 7 , e-mail: skargi@kolejeslaskie.com, tel.: 727 030 030, fax: (32) 494 06 62.

Podrézny, ktéry rozpoczat przejazd przed wskazanym na posiadanym dokumencie przewozu terminem

waznosci, jest zobowigzany niezwtocznie po wejsciu do pociggu zgtosi¢ sie do obstugi pociggu w celu

nabycia nowego biletu na faktyczny przejazd. Na posiadanym bilecie Podrézny powinien uzyskaé
odpowiednie pos$wiadczenie o calkowitym niewykorzystaniu. Zwrotu naleznosci za odpowiednio
poswiadczony bilet mozna dochodzi¢ — w drodze pisemnej reklamacji — wniesionej do sp6iki Koleje

Slaskie Spotka z o0.0. Biuro Handlowe w Katowicach 40-0 40, ul. Wita Stwosza 7 , e-mail:

skargi@kolejeslaskie.com.

Zwrotu biletu okresowego mozna dokonaé¢ na warunkach okreslonych w § 18 RPO-KS w drodze

pisemnej reklamacji wniesionej do spétki Koleje Slaskie Spotka z o0.0. Biuro Handlowe

w Katowicach 40-040, ul. Wita Stwosza 7 , e-mail: skargi@kolejeslaskie.com. Termin

niewykorzystania biletu okresowego liczy sie od daty wystania reklamacji wraz z oryginalnym biletem,

potwierdzonej stemplem pocztowym.

Po rozpoczeciu przejazdu zmiana umowy przewozu mozliwa jest w zakresie zmiany stacji

przeznaczenia. W celu dokonania zmiany Podrézny powinien zgtosi¢ sie do obstugi pociggu przed lub

niezwlocznie po wejsciu do pociggu. Zasady dokonywania zmian umowy przewozu regulujg
postanowienia §§ 12 i 14 RPO-KS.

W przypadku zmiany umowy przewozu z tytutu, ktérej przewoznikowi przystuguije:

1) nizsza naleznosé — podrézny powinien uzyska¢ na bilecie odpowiednie poswiadczenie,
stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu réznicy naleznosci. Zwrotu nadptaconych naleznosci
dokonuje sie w drodze pisemnej reklamacji — wniesionej do spéiki Koleje Slaskie Sp. z 0.0. Biuro
Handlowe w Katowicach 40-040, ul. Wita Stwosza 7 , e-mail: skargi@kolejeslaskie.com.

2) wyzsza nalezno$¢ — podrézny powinien dokona¢ doptaty réznicy naleznosci, jezeli postanowienia
TP-KS nie stanowig inaczej.

W razie catkowitego niewykorzystania dokumentu przewozu, z ktérego Podrézny nie mégt zrezygnowac

w terminie i w sposob okreslony w ust. 9 z przyczyn calkowicie od siebie niezaleznych (pobyt w

szpitalu), zwrotu naleznosci z tego tytulu mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji wniesionej

bezposrednio do spotki Koleje Slaskie Sp. z 0.0. Biuro Handlowe w Katowicach 40-040, ul. Wita

Stwosza 7, e-mail: skargi@kolejeslaskie.com.

W razie przerwy w ruchu (art. 18 ustawy Prawo przewozowe) Podréznemu, ktéry uzyskat na bilecie

internetowym odpowiednie poswiadczenie potwierdzone podpisem i odciskiem datownika, przystuguje:

1) bezptatny przejazd (powr6t) najblizszym pociggiem uruchamianym przez Przewoznika do miejsca
wyjazdu na podstawie posiadanego biletu na przejazd. W tej sytuacji kasjer lub osoba
upowazniona na przejazd w pociggu- zamieszcza na posiadanym bilecie internetowym adnotacje
w brzmieniu ,Bezptatny powrét w dniu .... poc. nr. ... do stacji ...", chyba, ze Przewoznik nie ma
mozliwosci zorganizowania takiego przewozu. Tak poswiadczony bilet podlega zwrotowi, bez
potrgcania odstepnego;

2) zwrot naleznosci za caty przerwany przejazd, bez potrgcania odstepnego.
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14.

15.
16.

17.

Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet zakupiony za posrednictwem systemu e-KS dokonuje sie
— w drodze pisemnej reklamacji — wniesionej do spétki Koleje Slaskie Sp. z 0.0. Biuro Handlowe
w Katowicach, 40-040, ul. Wita Stwosza 7, e-mail: skargi@kolejeslaskie.com.

W razie zwrotu naleznosci za niewykorzystany catkowicie lub czesciowo bilet internetowy, do ktérego
zostata wystawiona faktura VAT - potwierdzi¢ datg i podpisem odbiorcy fakture korygujaca (jezeli
faktura VAT wystawiona byla na firme takze pieczecig firmy), a w przypadku otrzymania jej za
posrednictwem poczty - odesta¢ podpisang nadawcy.

Procedura wnoszenia reklamacji wskazana jest w § 25 RPO-KS.

W pociggu podczas kontroli dokumentéw przewozu Podr6zny zobowigzany jest wreczy¢ osobom
dokonujgcym kontroli:

1) wazny, czytelnie wydrukowany dokument przewozu,

2) dokument ze zdjeciem, ktérego numer jest wskazany na okazanym dokumencie przewozu,

3) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie, gdy korzysta z ulgowego przejazdu.

Osobe, ktoéra nie spetni powyzszych warunkéw traktuje sie jak podréznego bez waznego biletu na
przejazd.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami stosuje sie odpowiednio przepisy TP-KS,
RPO-KS, C-KS oraz TCL-KS.

§9
PRAWA | OBOWI AZKI PRZEWOZNIKA | OPERATORA

W zwigzku z umowg przewozu zawartg za posérednictwem systemu e-KS, Przewoznik jest zobowigzany

do:

1) dokonywania zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet internetowy;

2) przestania Uzytkownikowi - za posrednictwem internetu faktury VAT potwierdzajgcej zakup biletu
internetowego oraz faktury korygujgcej za posrednictwem poczty (na koszt wkasny), w przypadku
zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet internetowy, do ktérego wystawiona zostata faktura
VAT,;

3) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa;

4) rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Uzytkownika.

Operator ma prawo odstgpié od sprzedazy biletéw przy wykorzystaniu systemu e-KS, gdy Uzytkownik
naruszy postanowienia niniejszego regulaminu.

Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw systemu e-KS oraz oséb dla ktérych zostaty
zakupione bilety na podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdézn. zm.), w celu realizacji internetowej sprzedazy
biletow.

§10
POSTANOWIENIA KO NCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie internetowej sprzedazy biletow e-KS,
zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo
przewozowe (Dz.U. z 2000 r. nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.) oraz RPO-KS.

Wzory biletéw zakupionych w systemie e-KS stanowig zatgcznik do niniejszego regulaminu.



