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ROZDZIAL |. Postanowienia ogdlne

§ 1. Zakres stosowania regulaminu

1. Regulamin przewozu oséb, zwierzat i rzeczy Koleje Slaskie sp. z 0.0., zwany dalej
Regulaminem (RPO-KS), okresla:

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7

przepisy porzadkowe odnoszgce sie do osdb korzystajgcych z ustug KS,

warunki przewozu:

a) osobb,

b) rzeczy i zwierzat pod opiekg podréznego,

zasady sprzedazy biletéw oraz warunki korzystania z nich,

rodzaje biletéw i czas ich waznosci,

zasady postepowania w przypadku:

a) zmiany umowy przewozu lub odstgpienia od umowy przewozu,

b) grupowego przewozu oséb,

c) kontroli biletow i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienie do bezptatnego
lub ulgowego przejazdu,

d) przejazdu bez odpowiedniego biletu lub waznego dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu,

tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskéw,

wzory drukow.

Regulamin stosuje sie tgcznie z Taryfg Przewozowg (TP-KS).

§ 2. Objasnienia okreslen i skrétow

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia, oznaczaja:

1)

2)

3)
4)

5)

KS — ,Koleje Slagskie” Sp. z o.0., z siedzibg w Katowicach przy ul. Wita
Stwosza 7, 40-040 Katowice, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Katowice
— Wschod  VIII Wydziat  Gospodarczy pod nr KRS 0000357114,
NIP 9542699716, REGON: 241592956,

Taryfa — Taryfa przewozowa (TP-KS) Spoétki ,Koleje Slgskie” Sp. z o.0.,
zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie o0soOb, rzeczy i zwierzagt
w pociggach KS stanowigca odrebne wydawnictwo ,

Regulamin — Regulamin przewozu oséb, zwierzat i rzeczy (RPO-KS) Spétki ,Koleje
Slgskie” Sp. z 0.0.

Cennik — Cennik ustug przewozowych (C-KS) Spétki ,Koleje Slgskie” Sp. z o.0.,
stanowigcy odrebne wydawnictwo,

Rozporzadzenie Ml z dnia 20.01.2005 r. — rozporzadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat
dodatkowych z tytutu przewozu o0soOb, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy
i zwierzgt oraz wysoko$ci optaty manipulacyjnej (Dz.U. Nr 14, poz. 117),




6) punkt odprawy — Punkt Obstugi Pasazera KS, kasa biletowa KS lub podmiotu
upowaznionego przez KS do sprzedazy biletéw (agenta), albo kasa innego
przewoznika kolejowego sprzedajgcego bilety na przejazd/przew6z wykonywany
w pociggach KS,

7) kasjer biletowy — osoba upowazniona przez KS do sprzedazy/legalizacji biletéw
itp. w punkcie odprawy,

8) kasjer mobilny — osoba upowazniona przez KS do sprzedazy/legalizacji biletow
itp. poza punktem odprawy, w szczegdlnosci w pociggach KS,

9) osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej
— kazda osoba, ktérej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona podczas
korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej
lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowe;,
lub kazdej innej przyczyny niesprawnosci, lub osoba, ktéra ukonczyta 70 lat,

10)personel poktadowy — kierownik pociggu, konduktor, kasjer mobilny lub inny
przedstawiciel przewoznika, ktéry upowazniony jest m.in. do: sprzedazy biletow,
kontroli dokumentow przewozu, dokumentoéw poswiadczajgcych uprawnienia do
bezptatnych albo ulgowych przejazddéw, sprzedazy i legalizacji biletow, udzielania
informacji, zamieszczania poswiadczenh na biletach, czuwania nad przestrzeganiem
bezpieczenstwa i porzgdku w pociggu,

11)osoba upowazniona do kontroli — osoba upowazniona przez przewoznika do
kontroli dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do
bezptatnych albo ulgowych przejazdéw, udzielania informacii,

12)pociag KS- pociag osobowy zestawiony z taboru kolejowego bedacego
w dyspozycji spotki Koleje Slaskie i wykorzystywany jako $rodek publicznego
transportu zbiorowego,

13)stacja/przystanek osobowy - przewidziane w rozkladzie jazdy miejsce
zatrzymania pociggéw KS, dla wsiadania i/albo wysiadania podréznych,

14)biletomat— automat do sprzedazy biletéw KS,

15)bilet — dokument na przejazd osob, przewoz rzeczy, wozka dzieciecego, roweru lub
psa (niezaleznie od emitenta i formy edycji), albo inny dokument przewozu,
stanowigcy dowod zawarcia umowy przewozu,

16)karta — nosnik plastikowy lub papierowy, na ktorym zakodowany jest bilet
elektroniczny, uprawniajgcy do przejazdow,

17)kodowanie — elektroniczne zapisanie na karcie biletu przy uzyciu odpowiedniego
urzgdzenia w uprawnionym punkcie odprawy, przez personel poktadowy lub
w biletomacie,

18)aktywacja biletu lub karty — nadanie terminu waznosci, tj. pierwsze skasowanie
elektronicznego biletu okresowego, poprzez zblizenie karty do oznaczonego pola
kasownika, terminala kodujgcego lub biletomatu dokonywana w uprawnionym
punkcie odprawy, przez personel poktadowy lub w biletomacie,

19)legalizacja biletu — nadanie terminu waznosci jednemu z przejazdéw na podstawie
biletu poprzez zamieszczenie przez personel poktadowy lub kasjera biletowego
daty wyjazdu oraz odcisku datownika albo pieczatki identyfikacyjnej,

20)zlecenie-bilet — bilet na przejazd kredytowany (wydawany zgodnie z § 37
TP-KS),

21)bilet internetowy — bilet zakupiony przez internet,




22)bilet komoérkowy - bilet zakupiony przez telefon komérkowy lub inne urzgdzenie
mobilne,

23)bilet zastepczy — bilet wydany przez osobe upowazniong do kontroli, lub personel
poktadowy w zamian za zatrzymany bilet,

24)dokument poswiadczajagcy uprawnienie do ulgowych przejazdow
— legitymacja, zaswiadczenie, ksigzeczka lub inny dokument, o ktérym mowa
w postanowieniach Taryfy przewozowej (TP-KS),

25)wezwanie do zaptaty — dokument wystawiony podréoznemu przez osobe
upowazniong do kontroli lub personel poktadowy,

26)przedsprzedaz — sprzedaz biletow przed wyznaczonym terminem rozpoczecia ich
waznosci,

27)optata manipulacyjna — optata uwzgledniajgca poniesione przez KS koszty
czynnosci zwigzanych ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowej,
w zwigzku z nieokazaniem przez podroznego w trakcie kontroli waznego
dokumentu poswiadczajgcego jego uprawnienie do ulgowego przejazdu albo
waznego biletu okresowego imiennego i udokumentowaniem tego uprawnienia po
odbytym przejezdzie, wynikajgca z rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.,

28)optata dodatkowa — optata pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego
dokumentu przewozu, waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu, niezaptacenia naleznosci za zabrane ze sobg
do srodka przewozu rzeczy lub zwierzeta albo naruszenia przepiséw o ich
przewozie a takze za spowodowanie przez podréznego zatrzymania lub zmiany
trasy sSrodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny, wynikajgca
z rozporzgdzenia M| z dnia 20.01.2005 r.,

29)podanie do publicznej wiadomosci w sposéb zwyczajowo przyjety
— zamieszczenie informacji na stronie internetowej, peronach, w poblizu punktéw
odprawy lub w innych miejscach do tego przeznaczonych — w formie plakatow,
wywieszek, piktograméw,

30)opoéznienie pociggu — réznica miedzy zaplanowanym czasem przyjazdu pociggu
podanym do publicznej wiadomos$ci w sposéb zwyczajowo przyjety a rzeczywistym
lub spodziewanym czasem jego przyjazdu,

31)strona internetowa — portal informacyjny KS znajdujgcy sie pod adresem
internetowym www.kolejeslaskie.com,

32)zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajgce wraz z cztowiekiem
w jego domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu, utrzymywane przez cztowieka
w charakterze jego towarzysza (art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r.
o ochronie zwierzgt — Dz. U. z 2003 r. Nr 106, poz. 1002 z p6zn. zm.),

33)pies asystujagcy - odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies,
w szczegolnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies
asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktéry utatwia osobie niepetnosprawnej
aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob
niepetnosprawnych — Dz. U. z 2010 r. Nr 214, poz. 1407 z p6zn. zm.),

34)poswiadczenie — adnotacja zmieniajgca zakres uprawnien okreslony na bilecie lub
stanowigca podstawe do zwrotu naleznoéci, potwierdzona na bilecie, odpowiednio:



http://www.kolejeslaskie.com/

a) w punkcie odprawy — datownikiem, pieczatkg kasy i podpisem pracownika, wraz
z zamieszczeniem godziny jej dokonania,

b) w pociggu — podpisem personelu poktadowego, oraz odciskiem pieczatki
identyfikacyjnej,

35)Rozporzadzenie Nr 1371/2007 — Rozporzagdzenie (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu

Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw i obowigzkow

pasazerow w ruchu kolejowym (Dz.U.UE L Nr 315, poz. 14 z p6zn.zm.) z dnia

3 grudnia 2007 r.

§ 3. Ogtoszenie, nabywanie i udostepnienie Regulaminu

. Wejscie w zycie Regulaminu oraz jego zmiany podaje sie do publicznej wiadomosci
W SposoOb zwyczajowo przyjety.

. KS zapewnia zainteresowanym podréznym wglad do Regulaminu:

1) w punktach odprawy,

2) w Biurze Sprzedazy i Obstugi Pasazera,

3) na stronie internetowej KS.

§ 4. Przepisy porzadkowe

. Osoby korzystajgce z przejazdu pociggiem KS obowigzane sg podporzadkowaé sie

wskazéwkom zwigzanym z bezpieczenstwem przewozu, wydawanym przez personel

poktadowy.

. W pociggach KS zabrania sie:

1) palenia tytoniu,

2) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zasmiecania,

3) naruszania stanu urzgdzen sterujgcych, zabezpieczajgcych i o$wietleniowych oraz
wywierania wptywu na ich dziatanie,

4) wchodzenia osob nieuprawnionych do pojazdéw kolejowych lub wydzielonych
pomieszczen, do ktorych wstep jest zabroniony,

5) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzgdzeniami znajdujgcymi sie
w miejscach, do ktérych dla oséb nieupowaznionych dostep jest zabroniony,

6) zamalowywania pociggow i innych pojazdéw kolejowych,

7) umieszczania i usuwania napiséw, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody KS,

8) dokonywania czynnosci grozacych wywotaniem pozaru, w szczegodlnosci
wzniecania lub uzywania ognia,

9) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepiséw,

10)pozostawiania zwierzgt domowych bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania
pséw bez kagahcow i smyczy oraz bez aktualnego swiadectwa szczepienia,

11)wnoszenia i zazywania $rodkéw odurzajgcych,

12)sprzedazy i spozywania napojow alkoholowych,

13)zebrania,

14)prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, w tym akwizycji/lhandlu Ilub innej
dziatalnosci zarobkowej, bez zgody KS,

15)przeprowadzania publicznych zbiérek bez zgody KS,




16)zakiécania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzgdku publicznego lub
spokoju 0séb korzystajgcych z ustug KS,

17)wchodzenia osob nieupowaznionych do pociggow nadzwyczajnych, wagonow
stuzbowych oraz wagonow na torach postojowych,

18)nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociggu, w szczegolnosci
przy uzyciu hamulca awaryjnego,

19)wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewtasciwej strony
oraz w miejscach do tego nieprzeznaczonych,

20)wyrzucania przedmiotéw na zewnatrz,

21)dokonywania zmian oznaczen taboru lub w taborze KS,

22)umieszczania na miejscach do siedzenia n6ég w obuwiu, zwierzat, bagazu, lub
przedmiotow mogacych uszkodzi¢ lub zanieczyscic te miejsca,

23)podczas jazdy:
a) wychylania sie z okien,
b) otwierania zewnetrznych drzwi podczas biegu pociggu,
c) przechodzenia z jednego wagonu lub pojazdu trakcyjnego do drugiego, gdy nie

Sg one ze sobg potgczone przejsciami ochronnymi,

d) przebywania na stopniach wagonow lub pojazdéw,

24)korzystania z toalet podczas postoju pociggu na stacji, gdy o takim zakazie
informuje odpowiednie ogtoszenie,

25)pozostawania w wagonach i pojazdach KS po przybyciu pociggu do stacii
koncowe;.

. W przypadku:

1) naruszenia przepisow porzagdkowych — wtasciwe organy w ramach posiadanych
kompetencji uprawnione sg do nakfadania grzywien w drodze mandatéw karnych,

2) zatrzymania pociggu lub zmiany trasy $rodka transportu bez uzasadnionegj
przyczyny — osoba upowazniona do kontroli pobiera opfate ustalong na podstawie
rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005r., a w razie odmowy optacenia naleznosci
— wystawia wezwanie do zaptaty.

. Z pociggu mogg by¢ usuniete osoby:

1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi,

2) ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za
przejazd/przewoz — jezeli nie narusza to zasad wspotzycia spotecznego.

. Podrozny powinien powiadomi¢ niezwiocznie obstuge pociggu o zaistniatych

W pociggu szczegolnych sytuacjach, ktore stanowig lub mogg stanowié

niebezpieczenstwo dla ruchu pociggu, zdrowia lub mienia podréznych albo mienia KS,

a w szczegolnosci o:

1) Smierci, zranieniu lub zastabnieciu podréznego,

2) dokonaniu lub usitowaniu dokonania przestepstwa lub wykroczenia,

3) zauwazonym pozarze pociggu lub w pociagu,

4) pozostawionych bez opieki rzeczach/bagazu,

5) wybrykach chuliganskich.




Rozdziat Il. Odprawa i przewéz oséb
§ 5. Informacje o ustugach

1. KS informuje podréznych o:
1) warunkach zawarcia umowy przewozu,
2) rozktadzie jazdy pociagéw,
3) obowigzujgcych optatach za przejazd/przewoz,
4) dostepnosci, warunkach dostepu i dostosowaniu pociggdw do potrzeb oséb
niepetnosprawnych,
5) mozliwosci i warunkach przewozu rowerow,
6) dziataniach mogacych przerwac lub opézni¢ potgczenie,
7) procedurach odbioru zagubionego bagazu,
8) procedurach wnoszenia skarg,
9) trybie wnoszenia i rozpatrywania reklamacji,
10)catkowitym zakazie palenia wyrobdéw tytoniowych w uruchamianych pociggach,
11)uprawnieniach do przejazdéw ulgowych,
12)przepisach prawa przewozowego i regulaminu, w tym w zakresie praw
i obowigzkéw pasazeréw (w zgodnosci z Rozporzgdzeniem (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady),
13)przepisach porzgdkowych,
14)numerze lub numerach telefonéw pod ktére mozna:
a) zgtasza¢ potrzebe udzielenia pomocy w podrézy osobie niepetnosprawnej
lub osobie 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej,
b) zgtaszac awarie elektronicznych biletomatéw,
c) uzyska¢ informacje o opdznieniach pociggéw KS oraz inne informacje
niezbedne w podrozy,
2. Informacje o ustugach $wiadczonych przez KS:
1) zamieszczane sa:
a) na stronie internetowej,
b) na tablicach ogtoszen lub w innych miejscach do tego przeznaczonych,
2) udzielane sg informacje:
a) bezposrednio w punktach odprawy lub w pociggu przez personel poktadowy,
oraz osoby upowaznione do kontroli,
b) telefonicznie lub sms pod numerem 727 030 030.
3. KS udostepnia zainteresowanym bezptatnie wglad do niniejszego Regulaminu:
1) w siedzibie Spofki,
2) w punktach odprawy,
3) na stronie internetowe.
4. Informacje o punktach odprawy prowadzgcych sprzedaz biletéw KS, godzinach
ich otwarcia oraz adresy tych punktéw, wskazane sg na stronie internetowe;.
5. Na stacji, na ktorej brak jest mozliwosci odprawy podréznych, podawane sg informacje:
1) o warunkach zakupu biletu w pociggu,
2) o najblizszym stacjonarnym punkcie odprawy lub biletomacie,
3) o najblizszej stacji, na ktérej obecny jest personel, wraz z numerami telefonéw, pod
ktorymi mozna uzyskacC informacje o dostepnosci przewozow kolejowych oraz
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o warunkach dostepu do taboru kolejowego, udogodnieniach w pociggu
i pomocy dostepnej dla osob niepetnosprawnych.

. Na stacjach, na ktérych obecny jest personel KS — osobom niepetnosprawnym lub
0 ograniczonej zdolnosci ruchowej, zapewniana jest nieodptatnie pomoc w zakresie
wsiadania i wysiadania do/z pociggu oraz przesiadania sie do pociggu
skomunikowanego. Pomoc ta, zapewniana jest pod warunkiem, ze o potrzebie jej
udzielenia KS zostang powiadomione przynajmniej na 48-godzin przed planowanym
wyjazdem pod nr telefonu 727 03 03 03 Iub e-maillem na adres
pasazer@kolejeslaskie.com Jezeli bilet pozwala na odbycie kilku podrozy, wystarczy
jedno powiadomienie, pod warunkiem, Zze przekazana zostanie wystarczajgca
informacja na temat terminu kolejnych przejazdéw. KS wskazuje punkt i okresla
godzing, o ktdrej osoba niepetnosprawna jest zobowigzana stawi¢ sie, w celu
udzielenia stosownej pomocy. Okreslona godzina nie moze przekracza¢c 60 minut
przed rozktadowg godzing odjazdu pociggu, ktorym zamierza podrézowaé osoba
niepetnosprawna. Jezeli nie zostata okreslona konkretna godzina zgtoszenia sie osoby
niepetnosprawnej, osoba ta musi stawi¢ sie w wyznaczonym punkcie nie poézniej niz na
30 minut przed rozktadowg godzing odjazdu pociggu.

. Jezeli nie dokonano powiadomienia w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, KS podejmuje
wszelkie dziatania dla zapewnienia pomocy w taki sposob, by osoba niepetnosprawna
mogta odby¢ podréz.

. Wykaz stacji zatrzymania pociggéw KS, z okresleniem ich przystosowania do potrzeb
0sOb niepetnosprawnych, wykaz pociggdbw przystosowanych do przewozu o0sob
niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wodzkach inwalidzkich podany jest do
publicznej wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety.

§ 6. Zawarcie umowy przewozu

. Umowe przewozu zawiera sie przez:

1) nabycie odpowiedniego biletu,

2) zalegalizowanie posiadanego zlecenia-biletu.

. Bilet mozna naby¢/zalegalizowac/aktywowac:

1) w punkcie odprawy,

2) u personelu pokfadowego,

3) w biletomacie — tylko nabyc,

4) przez Internet — tylko nabyc,

5) przez telefon komdrkowy lub inne urzgdzenie mobilne — tylko naby¢.

. Bilety okresowe i bilety na przejazd grupy w pociggach KS mozna naby¢ réwniez przez
Internet, komorke. Zasady nabywania biletow przez internet oraz warunki korzystania
z nich, okreslone sg w Regulaminie e-KS po jego ogtoszeniu w sposéb zwyczajowo
przyjety.

. Legalizacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 mozna dokonac:

1) w punkcie odprawy — poprzez zamieszczenie:

a) na zleceniu-bilecie — znaczka kontrolnego i odcisku datownika (w taki sposdb
aby odcisk datownika odbit sie czesciowo na znaczku kontrolnym a czesciowo
na zleceniu), oraz daty i godziny wyjazdu,

2) w pociggu — poprzez zamieszczenie:




a) na bilecie-zleceniu, w miejscu przeznaczonym na datownik — adnotaciji
,LOdprawa w poc. nr ... dnia ....” oraz daty i godziny wyjazdu.
5. Naleznosci wynikajgce z zawarcia umowy przewozu, podrozny moze uregulowac:
1) gotébwkg (w zlotych) - w punkcie odprawy, biletomacie lub u personelu
poktadowego,
2) kartg pfatniczg — w odpowiednio oznaczonych punktach odprawy i biletomatach.
3) w formie elektronicznej - kupujac bilet w internecie, przez telefon komérkowy lub
inne urzgdzenie mobilne.
6. Opfaty i stawki okreslone w Cenniku lub ofertach specjalnych, stosuje sie
w wysokosci obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy przewozu.
7. Biletow nie wolno foliowac, pod rygorem niewaznosci.
8. Podrézny, ktory posiada wazny bilet na przejazd, moze zabraé ze sobg do pociggu:
1) rzeczy, rower, wézek dzieciecy — na zasadach okreslonych w § 23,
2) zwierzeta — na zasadach okreslonych w § 24.
9. Osoba nabywajgca bilet, na zyczenie moze otrzymac¢ fakture VAT, roéwniez
w przypadku, o ktérym mowa w ust. 10. Fakture VAT poswiadczajgca sprzedaz biletu
— wystawia:
1) punkt odprawy dokonujgcy sprzedazy, lub
2) punkt odprawy KS na stacji przeznaczenia — w przypadku biletéw zakupionych
w pociggu lub,
3) w siedzibie spotki.
10.Bilety na przejazd jednorazowy wydane na odlegtos¢ nie mniejszg niz 50 km,
zawierajgce nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy, numer i date
wystawienia biletu, kwote naleznosci wraz z podatkiem oraz kwote podatku, uznaje sie
za fakture VAT.

§ 7. Rodzaje biletow

1. Do zawarcia umowy przewozu KS stosuje:
1) bilety:
a) na przejazd jednorazowy (w tym zlecenia-bilety) — tylko w jedng strone,
b) na przejazd jednorazowy ,tam i z powrotem”,
c) okresowe odcinkowe imienne — uprawniajgce do nieograniczonej liczby
przejazdow na okreslonej trasie lub obszarze w okreslonym czasie.
2) bilety jednorazowe (w jedng strone) na przewdz pod nadzorem podréznego:
a) psa,
b) roweru,
c) wodzka dzieciecego,
d) rzeczy.
2. Bilet na przejazd zawiera nastepujgce dane:
1) oznaczenie sprzedawcy (np. Koleje Slaskie Sp. z 0.0.),
2) oznaczenie przewoznika KS,
3) relacje przejazdu (od stacji — do stacji) lub obszar obowigzywania,
4) kategorie pociagu,
5) optate za przejazd,
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6) rodzaj zastosowanej taryfy (N — normalna, U — ulgowa wraz z podaniem wymiaru
ulgi),

7) termin waznosci,

8) NIP sprzedawcy,

9) stawke i kwote podatku od towarow i ustug (PTU),

10)numer biletu, date wystawienia, a w przypadku biletdw z kas elektronicznych
— réwniez godzine wystawienia,

11)inne informacje niezbedne dla okreslenia zakresu uprawnien podréznego.

. Oprocz danych wymienionych w wust. 2, bilet na przejazd moze zawierac

(w zalezno$ci od potrzeb):

1) liczbe osob,

2) oznaczenie rodzaju oferty np. ,SilesiaWeekend”,

3) informacje taryfowe,

4) odlegtos¢ taryfowg przejazdu,

5) okreslenie drogi przewozu,

6) znaki i kody do elektronicznej identyfikaciji,

7) inne informacje.

. Bilet na przewo6z rzeczy, roweru, wézka dzieciecego lub psa, zawiera nastepujace

dane:

1) oznaczenie sprzedawcy,

2) oznaczenie przewoznika,

3) relacje przewozu (od stacji — do stacji),

4) date wyjazdu,

5) termin waznosci,

6) kwote opfaty,

7) NIP sprzedawcy,

8) stawke i kwote podatku od towarow i ustug (PTU),

9) oznaczenie dotyczace rodzaju biletu, np. ,przewdz roweru”, ,przewodz psa”,

10)dodatkowe informacje, np. ,przewoz pod nadzorem podréznego”,

11)numer biletu i date wystawienia, a w przypadku biletow z kas elektronicznych
— rowniez godzine wystawienia,

12) nadruk/zapis: ,wazny z biletem nr .....”, numer biletu na przejazd wpisuje kasjer lub
personel poktadowy.

. Oprécz danych wymienionych w ust. 4, bilet na przewéz rzeczy, roweru, wdzka

dzieciecego lub psa, moze zawierac:

1) okreslenie drogi przewozu,

2) znaki i kody do elektronicznej identyfikacji,

3) inne informacje.

. Bilety, o ktérych mowa w ust. 1 w pkt 1 lit. a - c i pkt 2 lit. a — d sg wystawiane

odpowiednio na drukach wg wzoréw nr 1 oraz 3 - 5 Regulaminu.

§ 8. Sprzedaz biletow
. W dniu wyjazdu mozna naby¢, uiszczajgc naleznosci za przejazd/przewdz:

1) w punkcie odprawy — uwzgledniajgc czas konieczny na dojscie do miejsca odjazdu
danego pociagu, lub w terminie przedsprzedazy, okreslonym w ust. 2:
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a) bilet na przejazd,

b) bilet na przewdz rzeczy, wozka dzieciecego lub psa,

c) bilet na przewo6z roweru,

od i do dowolnie wybranej stacji, na ktérej zatrzymujg sie pociagi KS,
2) w pociggu - wytgcznie na wyjazd w dniu ich nabycia:

a) bilet na przejazd

b) bilet na przewdz: rzeczy, roweru, wézka dzieciecego lub psa.
3) w biletomatach:

a) bilet na przejazd,

b) bilet na przewdz rzeczy, wozka dzieciecego lub psa,

c) bilet na przewdz roweru,

od i do dowolnie wybranej stacji, na ktérej zatrzymujg sie pociagi KS,
4) w Internecie

a) bilet na przejazd,

b) bilet na przewéz rzeczy, wbzka dzieciecego lub psa,

c) bilet na przewdz roweru,

od i do dowolnie wybranej stacji, na ktérej zatrzymuijg sie pociagi KS,
5) przez telefon lub inne urzadzenia mobilne

a) bilet na przejazd,

b) bilet na przewdz rzeczy, wozka dzieciecego lub psa,

c) bilet na przewdz roweru,

od i do dowolnie wybranej stacji, na ktérej zatrzymuijg sie pociagi KS,
. Formy sprzedazy wymienione w ust. 1 pkt. 3-5 obowigzujg po podaniu do publicznej
wiadomosci w sposob zwyczajowo przyjety.
. Termin przedsprzedazy w punktach odprawy, internecie i w biletomatach wynosi
30 dni (tzn. ze bilety, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 i 4 wazne w dniu 19 sierpnia lub od
tego dnia, mozna naby¢ najwcze$niej w dniu 20 lipca). Legalizacja zlecen-biletow
w punktach odprawy, moze by¢é dokonana najwczesniej na 30 dni przed terminem
wyjazdu, na zasadach okreslonych w § 6.
. Bilety sprzedaje sie na przejazd drogg najkrétszg lub wskazang przez podréznego, po
ktérej kursujg pociggi danej kategorii, z wyjgtkiem przypadkow, o ktérych mowa
w § 5 ust.5i7 TP-KS.
. Zakres czynnosci kas biletowych oraz godziny ich otwarcia oznacza sie np. w formie
wywieszek lub piktograméw. Wiekszg liczbe kas biletowych w punktach odprawy
oznacza sie cyframi.
. Obstuga podroznych w kasach biletowych dokonywana jest w kolejnosci ich zgtaszania
sie. Poza kolejnoscig obstugiwane sg osoby za okazaniem stosownego dokumentu lub
biletu:
1) kobiety w cigzy,
2) 0 niepetnosprawnosci,
3) w wieku powyzej 70 lat,
4) niezdolne do samodzielnej egzystencji,
5) posiadajgce bilety, do ktorych zostaty wydane karnety, wymagajace legalizacji,
6) z dzieémi do lat 4 lub z dzieémi niepetnosprawnymi,
7) niewidome,
8) chore na cukrzyce,
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9) konwojenci osob aresztowanych lub wieznidw,

obowigzek okazywania dokumentu nie dotyczy oséb niepetnosprawnych o widocznym

kalectwie, lub kobiet w widocznej cigzy.

7. Nabywajac bilet, podrozny wskazuje:

1) date wyjazdu,

2) relacje (od stacji — do stacji),

3) date i godzine rozpoczecia waznosci biletu,

4) rodzaj biletu lub oferty,

5) liczbe osb6b (z optatg normalng lub ulgowg wg okreslonego wymiaru ulgi).

8. W razie braku mozliwosci odprawy podroznego z przyczyn technicznych, punkt
odprawy:

1) wydaje podréznemu ,Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na
przejazd” (wzor nr 2), z zaznaczeniem przyczyny wydania, wpisuje stacje i date
wyjazdu oraz nr pociggu, zamieszczajgc na odwrocie odcisk datownika,

2) informuje podréznego o obowigzku zgtoszenia sie do personelu poktadowego
W pociggu w celu nabycia biletu, na warunkach okreslonych w ust. 8.

9. Podrézny nie posiadajgcy waznego biletu na przejazd/przewdz, lub posiadajgcy bilety
nie zalegalizowane w punkcie odprawy, zobowigzany jest przed wejsciem pociggu lub
natychmiast po wejSciu zgtosi¢ sie do personelu poktadowego pociggu w celu
nabycia/zalegalizowania biletu. W przeciwnym razie podrozny jest traktowany jak
osoba jadgca bez waznego biletu i wéwczas — oprocz naleznosci przewozowych
— uiszcza optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia MI z dnia
20.01.20065r.

Powyzsze nie dotyczy osob:

1) niepetnosprawnych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej — pod warunkiem
okazania personelowi poktadowemu podczas zakupu biletu, dokumentu
stwierdzajgcego niepetnosprawnos$¢. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby
z widoczng niesprawnoscig fizyczng (statg lub czasowa),

2) ktore ukonczyty 70 lat — pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajgcego wiek,
na wydanym bilecie, personel poktadowy zamieszcza odpowiednig adnotacje
w brzmieniu: ,osoba niepet.” lub ,0soba pow. 70 lat”.

3) niewidome, podrozujgce bez przewodnika,

4) poruszajgce sie na wozku inwalidzkim, odbywajgce przejazd z lub bez osoby
towarzyszgcej

10.Personel poktadowy dokonuje:

1) odprawy 0s6b, pobierajgc optaty za:

a) przejazd — wg indywidualnych uprawnieh podréznego lub z zastosowaniem ofert
taryfowych, o ile postanowienia szczegdlne tych ofert nie stanowig inaczej,

b) przewoz rzeczy, roweru i psa zabieranych przez podroznych,

c) wydanie biletu w pociggu.

d) W przypadku osob odbywajgcych wspdlnie przejazd (w tej samej relacji),
korzystajgcych z réznych wymiaréw ulg, pobierana jest jedna optat za wydanie
biletéw,

2) legalizacji dokumentdéw przewozu, pobierajgc optate za ich legalizacje,
z zastrzezeniem postanowien ust. 11.

13



11.Legalizowanie zlecen-biletdbw w punkcie odprawy, odbywa sie na zasadach
okreslonych w postanowieniach § 37 TP-KS. W pociggu legalizacji dokonuje personel
poktadowy, z zachowaniem warunkow okreslonych w wust. 8. W miejscu
przeznaczonym na datownik zamieszcza sie odrecznie zapis: ,Odprawa w pociggu
nr .... dnia ...... ", potwierdzajgc podpisem oraz pieczatkg identyfikacyjng. W miejscu
Wwazny ...... dni” wpisuje sie stownie termin waznosci i wystawia podréznemu bilet na
przejazd. Numer wystawionego biletu personel poktadowy wpisuje na zleceniu-bilecie,
W miejscu przeznaczonym na znaczek kontrolny.

Zalegalizowane zlecenie-bilet - jest wazne tgcznie z wystawionym biletem na przejazd,

na podstawie ktdrego pobiera sie (na zasadach okreslonych w Regulaminie) optate za

dokonanie legalizacji, wskazang w Cenniku ustug przewozowych C-KS

Jezeli podrézny nie dokona zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 8, pobiera sie optate

dodatkowg wynikajgcg z rozporzadzenia M| z dnia 20.01.2005r. i legalizuje sie

zlecenie-bilet, z zastrzezeniem postanowien ust. 11.

Jezeli podrozny odmawia uiszczenia naleznosci w pociggu, postanowienia § 20 stosuje

sie odpowiednio.

12.Jezeli podrézny w pociggu KS nie posiada gotéwki, personel poktadowy w pociggu
wystawia wezwanie do zaptaty wraz z optatg dodatkowg ustalong na podstawie
rozporzgdzenia Ml z 20.01.2005 r.

13.Optaty za wydanie biletu w pociggu lub legalizacje biletu nie pobiera sie od
podréznych:

1) rozpoczynajgcych przejazd w czasie, kiedy kasa jest nieczynna lub nie ma kasy
oraz brak jest elektronicznych kasownikéw biletowych,

2) ktérzy nie nabyli biletu z powodu braku drobnych pieniedzy w kasie lub usterki
elektronicznej kasy biletowej i posiadajg wydane przez te kase ,Poswiadczenie
o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd” (wzér nr 2),

3) posiadajgcych bilet ze stemplem lub adnotacjg ,Dalej” albo ,Dalej w poc. KS”
(bilet wydany wg zasad okreslonych w postanowieniach § 5 ust. 8 TP- KS),

4) bedacymi osobami:

a) niepetnosprawnymi lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej — pod warunkiem
okazania personelowi poktadowemu podczas zakupu biletu, dokumentu
stwierdzajgcego niepetnosprawnos¢. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby
z widoczng niesprawnoscig fizyczng (statg lub czasowa),

b) ktére ukonczyty 70 lat — pod warunkiem okazania dokumentu stwierdzajgcego
wiek, na wydanym bilecie, personel poktadowy zamieszcza odpowiednig
adnotacje w brzmieniu: ,osoba niepet.” lub ,osoba pow. 70 lat”.

5) Jezeli personel poktadowy nie moze niezwtocznie dokona¢ odprawy, wowczas
wydaje podréznemu ,Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na
przejazd”, a odprawy dokonuje podczas przeprowadzania kontroli.

14.W pociggu KS mozna nabyé bilet, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 do wskazanej przez
podréznego stacji, na ktorej rozktad jazdy przewiduje jego postg;.

15.W pociaggu, personel poktadowy moze odprawi¢ na podstawie jednego biletu,
maksymalnie do 8 oséb, pod warunkiem, ze osoby te odbywajg przejazd w tej samej
relacji i w tym samym wagonie oraz korzystajg z taryfy normalnej i/albo z jednego
rodzaju ulgi ustawowej badz handlowe;.
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W przypadku, gdy odprawiani podrdzni spetniajg powyzsze wymagania, ale ze wzgledu
na ich rozne uprawnienia nie mozna wystawi¢ jednego biletu, personel poktadowy
wystawia tyle biletéw ile jest rodzajow ulg i kategorii 0s6b uprawnionych.

16.0soba dokonujgca odprawy, przed wydaniem podroznemu biletu, ma obowigzek
sprawdzi¢, czy dane zawarte na bilecie sg zgodne z Zzgdaniem podréznego,
a podrozny bezposrednio po otrzymaniu biletu — jest obowigzany upewnic sie,
czy zostat on wystawiony wg jego wskazéwek.

§ 9. Terminy waznosci biletéw i przerwy w podrézy

1. Termin waznosci biletu na przejazd jest uzalezniony od rodzaju biletu i zastosowane;j
oferty.

2. Termin waznosci biletu:

1) na odlegtos¢ do 100 km:
a) w jedng strone — jest wazny 6 godzin,
b) ,tam iz powrotem” — 1 dzien,
2) na odlegtos¢ powyzej 100 km:
a) w jedng strone — 1 dzien,
b) ,tam iz powrotem” — 2 dni,
3) odcinkowego okresowego imiennego— zgodnie z postanowieniami § 34, 35 lub 36
TP-KS,
4) wag ofert specjalnych — jest okreslony w warunkach stosowania tych ofert.

3. Na biletach wydawanych/legalizowanych w godzinach 23:01 do 24:00, rozpoczecie

terminu waznosci oznacza sie:
1) w punkcie odprawy - datg dnia nastepnego,
2) w pociggu przez personel poktadowy - faktyczng datg wyjazdu.

4. Termin waznosci biletu rozpoczyna sie od daty i godziny, wskazanej na nim za pomocag
nadruku lub potwierdzonego zapisu. Dzien liczy sie od godziny 0.01 do 24.00.

5. Podréz musi byC rozpoczeta i zakonczona w terminie wskazanym na bilecie,
z zastrzezeniem postanowien ust. 7-10.

6. W ramach terminu waznosci biletu na przejazd, mozna dokonywac¢ przerw w podrozy,
Z zastrzezeniem postanowien ust. 8-10.

7. W przypadku, gdy przejazd poza stacje przeznaczenia, daje podstawe do ustalenia
dtuzszego terminu waznosci biletu, obowigzuje termin waznosci wskazany na bilecie,
na podstawie ktérego pobrano doptate roznicy naleznosci w zwigzku ze zmiang umowy
przewozu.

8. Jezeli podrézny rozpoczagt podréz lub wznowit jg po przerwie ze stacji posrednigj
w takim czasie, ze ukonczenie jej w terminie waznosci biletu nie jest mozliwe, to moze
on dojechac do stacji, na ktorej pociag zatrzymuje sie wedtug rozktadu jazdy po raz
ostatni przed uptywem terminu waznosci biletu.

9. Podrézny z biletem jednorazowym na odlegtosé do 100 km moze dojecha¢ do staciji
przeznaczenia nawet po uptywie terminu jego waznosci, pod warunkiem, ze odbywa
przejazd bez dokonywania przerw w podrdzy.

10.Za przerwe w podrozy nie uwaza sie przesiadania do najblizszego pociggu jadgcego
w kierunku stacji przeznaczenia, jezeli pocigg, ktdérym rozpoczeto podréz, nie dojezdza
do tej stacji.
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11.Jezeli ukonczeniu podrézy w terminie waznosci biletu przeszkodzito opdznienie
pociggu zdgzajgcego do stacji przeznaczenia, podrozny moze opdznionym pociggiem
dojechac do tej stacji po uptywie terminu wazno$ci biletu.

§ 10. Wyznaczanie i zajmowanie miejsc w pociggach

1. W pociggach KS wyznacza sie miejsca dla:

1) podroznych z dzieCmi w wieku do lat 4 oraz kobiet w cigzy,

2) inwalidéw (osob niepetnosprawnych),

2. W pociggach KS obowigzujg nastepujgce zasady wyznaczania miejsc:

1) dla podroznych z dzieCmi w wieku do lat 4 oraz kobiet w cigzy - dwa miejsca
w kazdym wagonie lub po cztery miejsca w wielocztonowych pojazdach
trakcyjnych.

2) dla inwalidéw (oso6b niepetnosprawnych) — dwa miejsca najblizej drzwi wejsciowych
do wagonu lub skrajnych drzwi wielocztonowych pojazdéw trakcyjnych,

Wyznaczone miejsca oznacza sie w sposob trwaly za pomocg piktogramow,

a przedziaty — za pomocg napisow.

3. Prawo do zajmowania miejsc wyznaczonych dla:

1) podroznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 oraz kobiet w cigzy — majg te osoby, dla
ktérych zostaly one przeznaczone. Opiekunem dziecka moze byc¢ tylko jedna
osoba. Od kobiety w cigzy personel poktadowy moze w razie watpliwosci zazgdac¢
okazania zaswiadczenia lekarskiego,

2) osOb niepetnosprawnych — majg przede wszystkim podrézni o widocznej
niepetnosprawnosci, utrudniajgcej podrézowanie w pozycji stojagcej, bez wzgledu na
przyczyne niepetnosprawnosci. Jezeli miejsca te nie sg zajete, mogg je zajmowaé
inne osoby niepetnosprawne, za okazaniem jednego z nizej wymienionych
dokumentow:

a) orzeczenia lub wypisu 2z treSci orzeczenia uprawnionego organu
— stwierdzajgcego Il lub IIl grupe inwalidztwa, umiarkowany lub lekki stopien
niepetnosprawnosci albo catkowitg lub czesciowg niezdolnos$¢ do pracy,

b) legitymaciji osoby niepetnosprawnej,

c) ksigzki inwalidy wojennego-wojskowego, wystawionej przez oddziat ZUS,

d) zaswiadczenia ZUS stwierdzajgcego zaliczenie wyrokiem sgadu do o0so6b
niepetnosprawnych albo uznanie niezdolnosci do samodzielnej egzystencji
na czas okreslony.

Na rowni z osobami niepetnosprawnymi, z miejsc tych mogg korzysta¢ rowniez

rekonwalescenci, odbywajgcy przejazd bezposrednio po zwolnieniu ze szpitala,

za okazaniem karty wypisu.

4. Wyznaczone miejsca, nie zajete przez osoby uprawnione wymienione w ust. 3, mogag
by¢ zajmowane przez innych podréznych, jednak tylko do czasu, gdy okaze sie
potrzeba zwolnienia tych miejsc podréznym uprawnionym.

5. Podrézny ma prawo zajgé — dla siebie i dla kazdej jadgcej z nim osoby, ktorej bilet
moze okazaé¢ — po jednym wolnym miejscu. Na miejsce, ktdére podrézny chce zajgé
dodatkowo, obowigzany jest wykupi¢ — na ogodlnych zasadach — bilet na przejazd
wg taryfy normalnej.
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§ 11. Zasady przejazdu grup podréznych i zmiany umowy przewozu

. Umowe na przewdz grupy podréznych zawiera z KS organizator takiego przewozu.

. Przewdz grup moze odbywac sie:

1) pociggami przewidzianymi w rozktadzie jazdy,

2) pociggami nadzwyczajnymi uruchamianymi na zamowienie,

w miare mozliwosci przewozowych i eksploatacyjnych KS.

. Terminy i warunki realizacji zamoOwien na przejazdy grup okreslone sg

w postanowieniach taryfowych TP-KS.

. Przy przejazdach na podstawie biletdw wydanych dla uczestnikéw przejazdu

grupowego stosuje sie odpowiednio postanowienia § 9.

. W przewozie grupy, do obowigzkow organizatora nalezy nadzér nad przestrzeganiem

przez uczestnikow tego przewozu przepisow porzgdkowych. Organizator i uczestnik

ponoszg odpowiedzialno$é solidarng za wyrzadzone szkody w mieniu KS.

. Zmiana terminu wyjazdu na podstawie biletu wydanego dla uczestnikow przejazdu

grupowego nie jest mozliwa.

. W przypadku rezygnacji grupy z przejazdu, zwrot naleznosci za catkowicie

niewykorzystany bilet na przejazd grupy wydany na podstawie ,Karty przejazdu

grupy”, moze by¢ dokonany:

1) przed rozpoczeciem terminu jego waznosci — w punkcie odprawy, na ogolnych
zasadach,

2) po rozpoczeciu terminu waznosci — w drodze pisemnej reklamacji, ha zasadach

okreslonych w § 25,

z potrgceniem 15% odstepnego.

. W razie, gdy z biletu na przejazd grupy wydanego na podstawie ,Karty przejazdu

grupy” bedzie korzystata mniejsza liczba osdb, ale:

1) liczba uczestnikéw korzystajgcych z przejazdu nie bedzie mniejsza niz 10 osdb,
wowczas:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy, na podstawie nowej ,Karty
przejazdu grupy”, wydaje nowy bilet na przejazd grupy dla rzeczywistej liczby
0sOb korzystajgcych z przejazdu i dokonuje zwrotu naleznosci przypadajgcej za
osoby, ktdre zrezygnowaty z przejazdu, z potrgceniem 15% odstepnego,

b) po zakonczeniu podrézy — zwrotu naleznosci przypadajgcej za osoby, ktore nie
korzystaty z przejazdu, dokonuje sie w drodze pisemnej reklamacji — po
potragceniu odstepnego, pod warunkiem uzyskania przez organizatora przejazdu
— na stacji wyjazdu lub u kierownika w pociagu KS — po$wiadczenia na bilecie,
w brzmieniu: ,Bilet wykorzystany przez ... oséb, od stacji ... do stacji ...”,

2) liczba uczestnikow korzystajgcych z przejazdu bedzie mniejsza niz 10 osob

(pozostatym uczestnikom nie przystuguje przejazd grupowy), wéwczas:

a) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy wydaje nowe bilety dla
rzeczywistej liczby o0sob korzystajgcych z przejazdu, zgodnie 2z ich
indywidualnymi uprawnieniami. Organizator ewentualnie otrzymuje zwrot,
po potrgceniu odstepnego, albo doptaca réznice naleznosci,

b) po rozpoczeciu przejazdu — personel poktadowy w pociggu KS wydaje nowe
bilety dla rzeczywistej liczby osob korzystajacych z przejazdu, zgodnie z ich
indywidualnymi uprawnieniami, a okazany bilet grupowy poswiadcza adnotacjg
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w brzmieniu: ,Bilet niewykorzystany, wydano dla .... (liczba oséb) bilet
(bilety) nr...”

Zwrotu naleznosci za bilet na przejazd grupy, mozna dochodzi¢ w drodze
pisemnej reklamacji, na zasadach okreslonych w § 25.

. Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.

§ 12. Zmiana umowy przewozu — postanowienia ogélne

. Podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpoczeciem podrozy albo w miejscu

zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:

1) terminu wyjazdu,

2) stacji przeznaczenia.

. W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej KS przystuguje wyzsza

naleznos¢ za przewoz, podrézny powinien doptaci¢ roznice naleznosci w punkcie

odprawy, przed rozpoczeciem przejazdu.

. Po rozpoczeciu przejazdu podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu w zakresie

okreslonym w ust. 2, dopfacajgc roznice naleznosci personelowi poktadowemu

w pociggu, pod warunkiem, ze zgtosi zamiar zmiany najpozniej na ostatniej stacji

zatrzymania pociggu, poprzedzajgcej stacje, od ktérej ma nastgpiC zmiana.

W przeciwnym razie podrézny jest zobowigzany do nabycia biletu na przejazd od

pierwotnej stacji przeznaczenia do nowej stacji przeznaczenia.

. W celu dokonania zmiany umowy przewozu uprawniajgcej do otrzymania zwrotu

naleznosci, podrozny jest obowigzany uzyskac¢ odpowiednie poswiadczenie na bilecie.

Poswiadczenia dokonuje:

1) przed rozpoczeciem przejazdu — kasjer biletowy w punkcie odprawy,

2) po rozpoczeciu przejazdu — personel poktadowy w pociggu.

. Zmiana umowy przewozu na przejazdy wielokrotne (bilety okresowe odcinkowe), jest

mozliwa tylko przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu i wymaga wymiany biletu na

nowy.

. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu, punkt odprawy:

1) dokonuje zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet na przejazd na zasadach
okreslonych odpowiednio w § 16 lub § 18, z tym Zze od zwracanych naleznosci nie
potrgca odstepnego,

2) wydaje nowy bilet zgodnie z Zgdaniem podroznego, na ktorym zamieszcza
adnotacje ,WYMIANA”.

Wymiany mozna dokonac tylko jeden raz, kolejna wymiana traktowana jest jako zwrot

biletu (odstgpienie od umowy przewozu).

. Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.

. Zmiany umowy przewozu zawartej na przejazd pociggiem innego przewoznika,

dokonuje sie na warunkach okreslonych przez tego przewoznika.
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§ 13. Zasady zmiany terminu wyjazdu

. Jezeli podrézny zamierza wyjecha¢ przed datg i/lub godzing rozpoczecia waznosci
biletu jednorazowego, powinien zgtosi¢ sie do punktu odprawy w celu dokonania
wymiany biletu, na zasadach okreslonych w § 12 ust. 7.

. Podrézny, ktory chce rozpocza€ przejazd przed datg i/lub godzing rozpoczecia
waznosci biletu jednorazowego i nie dopetnit wymaganych formalnosci w punkcie
odprawy, zobowigzany jest zgtosic¢ sie do personelu poktadowego w pociggu, w sposéb
okreslony w § 8 ust. 8, w celu uzyskania na bilecie poswiadczenia o zmianie terminu
(daty i/lub godziny) wyjazdu (,Przejazd w dniu ... godz. ... w pociggu nr ...”).

Termin waznosci takiego biletu liczy sie od dnia i godziny wskazanych
w poswiadczeniu.

. Podrozny posiadajgcy bilet jednorazowy, ktéry zamierza wyjecha¢ w terminie
pozniejszym, powinien zgtosi¢ sie do punktu odprawy na stacji wyjazdu w celu
dokonania wymiany biletu, na zasadach okreslonych w § 12 ust.7. Wymiany biletu
nalezy dokonac przed rozpoczeciem pierwotnego terminu waznosci biletu.

. Brak poswiadczenia o zmianie terminu wyjazdu, powoduje niewaznosc biletu.

§ 14. Zasady zmiany umowy przewozu w razie przejazdu podréznego
poza stacje przeznaczenia

. Podrézny, ktéry zamierza odbyC przejazd poza stacje przeznaczenia wskazang na

bilecie:

1) wg optaty normalnej lub,

2) ulgowym i postanowienia szczegdlne o ulgach przejazdowych oraz okazany
dokument uprawniajg go do takiego przejazdu z ulgg o tym samym wymiarze,

powinien za ten przejazd uiscic w punkcie odprawy lub w pociggu, naleznosé

stanowigcg réznice miedzy ceng biletu odpowiednio normalnego Ilub ulgowego,
obliczong za odlegtos¢ od stacji wyjazdu do nowej stacji przeznaczenia, a ceng
okazanego biletu.

. Podrdozny, ktory zamierza pojecha¢ poza stacje przeznaczenia, wskazang na bilecie

z ulgg 100% i postanowienia szczegdlne o ulgach przejazdowych oraz okazany

dokument uprawnia go do takiego przejazdu, powinien:

1) w punkcie odprawy — zwrdci¢ posiadany bilet i uzyska¢ nowy bilet z ulgg 100% od
pierwotnej stacji wyjazdu do nowej stacji przeznaczenia,

2) w pociggu — uzyska¢ nowy bilet od pierwotnej stacji wyjazdu do nowej stacji
przeznaczenia, na zasadach okres$lonych w § 12 ust. 4. Okazany bilet, personel
poktadowy poswiadcza o niewykorzystaniu, bilet ten podlega zwrotowi, na
warunkach okreslonych w § 16 ust. 5.

. Podréznemu posiadajgcemu bilet ulgowy, zamierzajgcemu pojecha¢ poza stacje

przeznaczenia i na taki przejazd przystuguje mu inny wymiar ulgi, wydaje sie w punkcie

odprawy lub w pociggu nowy bilet, z zastosowaniem tej ulgi, na przejazd od pierwotnej
do nowej stacji przeznaczenia.

. Jezeli postanowienia szczegdlne o ulgach przejazdowych i/lub posiadany dokument

nie uprawniajg podréznego do korzystania z przejazdu ulgowego na dalszej drodze

poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie, podrézny posiadajgcy bilet
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na przejazd z ulgg ustawowg, obowigzany jest w punkcie odprawy lub w pociggu
— naby¢ nowy bilet, od pierwotnej stacji przeznaczenia do nowej stacji przeznaczenia,
z zastosowaniem optaty normalnej.

. Dozwolony jest przejazd do stacji potozonej na przedtuzeniu relacji wymienionej na
bilecie (bezposrednim pociggiem), jezeli nowa stacja przeznaczenia miesci sie w tej
samej strefie odlegtosci co pierwotna stacja przeznaczenia. W tym wypadku nie
wystawia sie biletu. Podrézny nie ma obowigzku zgtaszania takiego przejazdu.

§ 15. Zasady przejscia podréznego do/z pociggu innego przewoznika

. Podrdézny, ktory zamierza w catej relacji lub na czesci drogi przejs¢ do pociggu innego
przewoznika, powinien w punkcie odprawy — zwrdci¢ posiadany bilet na przejazd
pociggiem KS i naby¢ nowy, na faktyczny przejazd. Od zwracanych nalezno$ci potraca
sie 15% odstepnego.

. Podrézny z biletem waznym na przejazd pociggiem innego przewoznika, ktory
zamierza w cafej relacji lub na czesci drogi przej$é do pociggu KS, powinien nabyé
nowy bilet na faktyczny przejazd. Posiadany bilet na przejazd pociggiem innego
przewoznika podlega zwrotowi na warunkach okre$lonych przez tego przewoznika.
W razie odprawy w pociggu KS, personel poktadowy bilet ten pos$wiadcza
0 niewykorzystaniu.

. Jezeli w pociggu KS podrézny z biletem waznym na przejazd pociggiem innego
przewoznika odmowi zakupu biletu, oprécz naleznosci za przejazd, pobiera sie optate
dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20 stycznia 2005 r.

. Postanowienia § 8 ust. 7 stosuje sie odpowiednio.

§ 16. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo
niewykorzystane bilety jednorazowe

. Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem podrézy albo na

stacji zatrzymania pociggu na drodze przewozu.

. Warunkiem zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet

na przejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia tego

biletu. Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez KS:

1) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu lub w punkcie, w ktérym dokonano zakupu
biletu — w terminie jego waznosci, w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu. Jezeli
podrézny zgtosi sie w innym punkcie odprawy, wowczas kasjer biletowy
zamieszcza na bilecie adnotacje w brzmieniu: ,Podrézny zgtosit rezygnacje
w dniu ...0 godz. ... Dochodzenie zwrotu naleznosci w drodze reklamaciji.”.
Jezeli na stacji wyjazdu nie ma punktu odprawy lub jest nieczynny, o zwrot
naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet mozna ubiegaé sie w drodze
reklamaciji, na zasadach okreslonych w § 25,

2) W pociggu — w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na
bilecie. Na zyczenie podrdoznego, personel poktadowy zamieszcza poswiadczenie
w brzmieniu: ,Rezygnacja z przejazdu od stacji ..... do stacji przeznaczenia
W poc. nr ..... dnia ...”.Podrézny, ktéry niezwtocznie po opuszczeniu pociggu na
stacji posredniej — potozonej na drodze przewozu — zgtosi rezygnacje z przejazdu
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do stacji przeznaczenia i nie posiada na bilecie poswiadczenia, o ktérym mowa
wyzej, moze jedynie uzyskaC na bilecie adnotacje w brzmieniu: ,W dniu ......
o godz. ...... zgloszono rezygnacje z przejazdu od stacji ...... do stacji
przeznaczenia.”. W tym przypadku, zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze
reklamacji, na zasadach okreslonych w § 25.

Osoba poswiadczajgca catkowicie niewykorzystany bilet, zobowigzana jest przekresli¢

ten bilet na stronie czotowej dwiema krzyzujgcymi sie liniami, a w przypadku

poswiadczenia biletu o czesciowym niewykorzystaniu, stanowigcym podstawe do
dokonania zwrotu roéznicy naleznosci — jedng ukosng linig.

. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet dokonuje punkt

odprawy, na podstawie oryginatu biletu przekazanego przez podréznego.

. Nie wymaga poswiadczenia bilet:

1) catkowicie niewykorzystany — zwrocony przed rozpoczeciem terminu jego
waznosci,

2) zwrocony w terminie waznosci — w ramach wymiany, na zasadach okreslonych
w postanowieniach § 12 ust. 7,

w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw danego rodzaju.

. Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet, odpowiednio poswiadczony, dokonuje

punkt odprawy prowadzgcy sprzedaz danego rodzaju biletéw — w terminie do 30 dni,

liczgc od pierwszego dnia waznosci biletu. Za catkowicie niewykorzystany bilet zwraca
sie zaptacong naleznos¢, a za czesciowo niewykorzystany — roznice miedzy zaptacong
naleznoscig a naleznoscig przypadajgcg za faktyczne swiadczenie. Od zwracanych

naleznosci potragca sie 15% tytutem odstepnego, z zastrzezeniem postanowien ust. 6.

. Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie KS,

2) w przypadku zwrotu biletu w ramach jego wymiany, na zasadach o ktérych mowa
w § 12 ust. 7.

. W razie korzystania z biletu (biletow) na przejazd przez mniejszg liczbe oso6b niz

wskazana na bilecie (biletach):

1) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy wydaje nowe bilety dla rzeczywistej
liczby osob korzystajgcych z przejazdu i dokonuje zwrotu naleznosci przypadajgcej
za osoby, ktére zrezygnowalty z przejazdu, z potrgceniem odstepnego,

2) po zakonczeniu podrézy — punkt odprawy dokonuje zwrotu naleznosci
przypadajgcej za osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu, po potrgceniu
odstepnego, pod warunkiem uzyskania przez podréoznego odpowiedniego
poswiadczenia biletu (biletdw) w punkcie odprawy na stacji wyjazdu lub posredniej
poprzedzajgcej zmiane albo u personelu poktadowego w pociggu.

. Jezeli bilet na przejazd byt niewykorzystany z przyczyn wystepujgcych po stronie

podréznego nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za:

1) poczatkowg czesc¢ drogi przejazdu, jezeli przejazd rozpoczat sie od stacji posrednie;
lezgcej na drodze przewozu, chyba Ze podrozny przed rozpoczeciem tego
przejazdu uzyskat na stacji wyjazdu lub nabycia biletu odpowiednie poswiadczenie,

2) bilet przedtozony do zwrotu po uptywie terminu jego waznosci, chyba ze podrézny
uzyskat odpowiednie poswiadczenie, na zasadach okreslonych w ust. 2.

. Jezeli podrézny:
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1) nie przedtozy w punkcie odprawy odpowiednio poswiadczonego biletu w terminie
okreslonym w ust. 5, lub

2) udokumentuje, ze nie mogt wykorzysta¢ biletu, z przyczyn catkowicie od niego
niezaleznych, zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze reklamacji, na zasadach
okreslonych w § 25.

10.W przypadku zmiany umowy przewozu w pociggu i zamieszczeniu przez personel
poktadowy na przediozonym przez podréznego bilecie adnotacji o jego
niewykorzystaniu z jednoczesnym wydaniem nowego biletu, punkt odprawy dokonuje
zwrotu naleznosci za tak poswiadczony bilet, bez potrgcania odstepnego.

11.Zwrot naleznosci za bilet, do ktorego wystawiono fakture VAT, moze by¢ dokonany
wytgcznie pod warunkiem przedtozenia go tgcznie z fakturg VAT. W takim wypadku
punkt odprawy wydaje fakture korygujgcag. Faktura korygujgca moze by¢ wystawiona
wytgcznie przez ten punkt odprawy, ktory wydat bilet z faktura, o ile podrézny zgtosi sie
w tym samym miesigcu kalendarzowym. W przeciwnym razie zwrotu naleznosci mozna
dochodzi¢ w drodze reklamacji (§ 18 ust. 7).

12.Zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet optacony kartg ptatniczg, dokonuje
wyfgcznie punkt odprawy wyposazony w urzgdzenie do odczytu kart ptatniczych i tylko
za posrednictwem karty, ktérg dokonano zaptaty — pod warunkiem przedtozenia
dowodu sprzedazy wydanego przy jego zakupie. Zwrot naleznosci gotowkg nie jest
dozwolony.

13.Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety
na przejazd grupy, okreslajg postanowienia § 11.

14.Zwrotu naleznosci za bilet zakupiony w biletomacie dokonuje sie na zasadach
okreslonych w postanowieniach ust. 1-10.

§ 17. Zwrot kosztow biletu jednorazowego oraz zmiana trasy w przypadku
opodznienia pociagu, przerwy w ruchu lub utraty potgczenia

1. Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniejg
okolicznosci nie lezgce po stronie podroznego, uniemozliwiajgce jego wykonanie
zgodnie z tre$cig umowy, podrézny na podstawie uzyskanego poswiadczenia na
bilecie, ma prawo:

1) do zwrotu petnej kwoty uiszczonej za przejazd — tj. za czes¢ lub czesci
niezrealizowanej podrézy oraz za czesS¢ lub czesci juz zrealizowane, jezeli dalsza
podroz jest juz bezcelowa, w kontekscie pierwotnego planu podrozy wraz
z zapewnieniem przejazdu powrotnego do miejsca wyjazdu dogodnym dla
podréznego pociggiem KS,

2) do kontynuacji lub zmiany trasy podrézy do miejsca docelowego w poézniejszym
terminie, dogodnym dla podréznego — w przypadku, gdy przewiduje sie, ze
opo6znienie przyjazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie przekroczy
60-minut.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1:

1) pkt 1 — podroznemu, ktéry uzyskat na bilecie poswiadczenie o opdOznieniu
pociggu/przerwie w ruchu/utracie potaczenia, przystuguje bezptatny przejazd
(powrét) pociggiem KS do miejsca wyjazdu. Upowazniony przez KS pracownik
zamieszcza na bilecie na przejazd poswiadczenie w brzmieniu: ,,Bezptatny powroét

22



w dniu ... do stacji ...” Tak poswiadczony bilet na przejazd, podrézny moze
ZWrocic po przyjezdzie do miejsca pierwotnego wyjazdu w terminie 30 dni, liczac od
dnia waznosci biletu, bez potrgcenia odstepnego,

2) pkt 2 — podrozny, ktéry uzyskat poswiadczenie o opdznieniu pociggu/utracie
potgczenia, moze rozpoczgc lub kontynuowacé przerwany przejazd drogg dtuzszg
albo inng, bez uiszczania optat.

. Z przejazdow, o ktorych mowa w ust. 1, podrozny moze skorzystac, pod warunkiem, ze

KS ma mozliwo$é zapewnienia takiego przewozu.

§ 18. Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety
na przejazdy wielokrotne

. Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne - okresowy odcinkowy
i liniowy, zwrécony przed rozpoczeciem terminu waznosci, zwraca sie zaptacong
naleznosé, z zastrzezeniem postanowien ust. 7.

. Za czesciowo niewykorzystany bilet okresowy odcinkowy lub liniowy miesieczny,

zwrécony nie pozniej niz czternastego dnia waznosci, zwraca sie naleznosc¢

proporcjonalng do czasu, w jakim nie mogt by¢ wykorzystany, z zastrzezeniem

postanowien ust. 7.

. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet dokonuje punkt

odprawy, na podstawie oryginatu biletu przekazanego przez podréznego.

. Nie podlegajg zwrotowi naleznosci za:

1) czesciowo niewykorzystane bilety okresowe,

2) odcinkowe miesieczne, przedtozone po uptywie terminu okreslonego w ust. 2,

. Kazdy punkt odprawy prowadzgcy sprzedaz danego rodzaju biletow, dokonuje zwrotu

naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety.

. KS — w drodze pisemnej reklamacji, na zasadach okreslonych w § 25 — dokonuje

zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety:

1) w przypadkach szczegolnie uzasadnionych, jezeli nie mogly by¢ zwrécone
w terminie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, z przyczyn catkowicie niezaleznych od
podréznego (np. z powodu pobytu w szpitalu),

2) na ktore zostata wystawiona faktura VAT.

termin niewykorzystania biletu liczony jest od dnia nastepnego po dacie przedtozenia

do zwrotu, albo po dacie stempla pocztowego.

. Od zwracanych naleznosci potrgca sie 15% tytutem odstepnego, przy czym potrgcona

kwota nie moze by¢ wyzsza niz 80 zt.

Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie, jezeli:

1) na zasadzie wymiany podrézny zwraca bilet przed rozpoczeciem terminu jego
waznosci lub w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 i jednoczesnie nabywa nowy bilet
z nowym terminem waznosci. Na zwracanym bilecie punkt odprawy dokonuje
adnotacji w brzmieniu ,,Wymiana biletu na bilet nr ...”,

2) niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie KS.

. Postanowienia § 16 ust. 11 stosuje sie odpowiednio.

. Za bilet zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych (tj. ktéregokolwiek

zapisu lub zabezpieczenia), zafoliowany, zagubiony lub skradziony, KS nie zwraca
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zapfaconych naleznosci i nie wydaje duplikatéw, takze w wypadku zgtoszenia straty do
organdw Scigania.

§ 19. Kontrola dokumentéw przewozu

. W pociggu KS podrézny jest obowigzany posiada¢ wazny bilet na przejazd/przewéz
i wreczaC go osobie upowaznionej do kontroli, na kazde zgdanie. Zasady przejazdu
oséb na podstawie biletéw ulgowych okreslone sg w postanowieniach § 14 TP-KS.
Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu KS dokonuje osoba upowazniona do
kontroli, legitymujgca sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu.
|dentyfikator powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce informacje:

1) nazwe przewoznika,

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumentéw przewozu,

3) zdjecie kontrolujgcego,

4) zakres upowaznienia,

5) okres waznosci,

6) pieczec i podpis wystawcy.

. Osoba dokonujgca kontroli biletdw poswiadcza na bilecie fakt przeprowadzenia
kontroli, poprzez zamieszczenie odcisku znakownika lub odreczne wpisanie numeru
pociggu:

1) na bilecie jednorazowym (w tym na zleceniu-bilecie) — kazdorazowo,

2) na bilecie na przejazdy wielokrotne — przy pierwszej kontroli.

. KS zastrzega sobie prawo do zatrzymania (do celéw kontrolnych) okazanego podczas
kontroli w pociggu biletu na przejazd/przewo6z i wydania w zamian biletu zastepczego,
w ktorym umieszcza sie dane z biletu zatrzymanego.

§ 20. Postepowanie z podréznym bez waznego biletu

. Za podréznego bez biletu uwaza sie podréznego, ktéry:
1) nie okazat waznego:

a) biletu na przejazd/przewdz i/albo,

b) lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do Kkorzystania z biletu
ulgowego,

c) ,Poswiadczenia o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd”,

2) okazat:

a) niezalegalizowane zlecenie-bilet,

b) bilet na przejazd lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego
przejazdu, co do ktdrego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony
lub przerobiony, nienalezacy do okaziciela (dotyczy dokumentow imiennych),
z niepo$wiadczonymi adnotacjami, zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym
odczytanie danych (tj. ktéregokolwiek zapisu Ilub zabezpieczenia), albo
zafoliowany,

c) ,Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd” wydane
przez punkt odprawy, a nie dopetnit obowigzku, o ktérym mowa w § 8 ust. 7,
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d) ulgowy bilet ale nie okazat waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie
do korzystania z tego biletu lub okazat dokument, z ktdrego wynika, ze
przystuguje mu inny wymiar ulgi,

e) ulgowy bilet ale Zadna ulga mu nie przystuguje.

3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposéb, ze:

a) odbywa przejazd poza stacje przeznaczenia, z zastrzezeniem § 14 ust. 5 lub
w innej relacji niz wynika to z biletu i nie zgtosit tego personelowi poktadowemu
W pociggu,

b) nie rozpoczat lub nie zakonczyt podrézy w terminie waznosci biletu,

4) korzysta z biletu imiennego bez dopetnienia okreslonych na nim warunkéw (ij. bez
wpisania imienia, nazwiska, numeru dokumentu tozsamosci) lub bez okazania
dokumentu, ktérego numer zostat wpisany na bilecie, albo wystawionego dla innej
0soby.

. Zabrat ze sobg do pociggu, bez odpowiedniego biletu, rzeczy (w tym wozek), rower lub

psa, za przewoz ktorych pobiera sie optaty — bez uiszczenia tych optat.

. Od podréznego, o ktérym mowa w ust. 1 i 2, w pociggu pobiera sie:

1) optate taryfowg za przejazd — od stacji wyjazdu wskazanej na niewaznym bilecie
albo od stacji najblizszej miejsca ujawnienia podroznego (w przypadku braku biletu
i braku mozliwosci ustalenia stacji rozpoczecia przejazdu) — do stacji wskazanej
przez podréznego, nie dalej jednak jak do ostatniej stacji biegu pociggu.

2) optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z 20.01.
2005 r.

. Jezeli podrézny oswiadczy, ze posiada:

1) uprawnienie do ulgowego przejazdu,

2) wazny bilet okresowy imienny,
ale nie przedstawi w pociggu waznego dokumentu poswiadczajgcego to
uprawnienie albo biletu okresowego, wystawia sie podréznemu bilet, zgodnie
z postanowieniami ust. 3 pkt.1, a na odwrocie biletu wystawca zamieszcza
adnotacje w brzmieniu:

a) w przypadku okreslonym w pkt 1:

,Lodrézny ... (imig, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci — dowodu

osobistego, legitymacji, prawa jazdy itp.) oswiadczyt, ze posiada uprawnienie

do ulgowego przejazdu, ale nie okazat ... (rodzaj dokumentu - np. legitymacja
szkolna, studencka, ksigzka inwalidy wojennego itp.)” lub ,Podrézny ... (imie,
nazwisko i adres) okazat niewazny dokument ... (rodzaj dokumentu), z powodu

... (np. braku prolongaty, niewtasciwego dokonania prolongaty)”,

b) w przypadku okreslonym w pkt 2:

»,Podrézny ... (imie, nazwisko i adres wg dokumentu tozsamosci — dowodu

osobistego, legitymacji, prawa jazdy itp.) oSwiadczyl, ze posiada wazny bilet

okresowy imienny, ale nie okazat go podczas kontroli.”.

W obu przypadkach personel poktadowy pociggu lub osoba upowazniona do

kontroli poSwiadcza adnotacje wiasnorecznym podpisem i odciskiem pieczeci lub

znakownika. Uiszczone opfaty zostang zwrécone po potrgceniu optaty
manipulacyjnej, pod warunkiem ziozenia przez podréznego reklamacji w terminie

7 dni od daty przejazdu, na zasadach okreslonych w § 25.
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. Bilet albo dokument pos$wiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego, co do
ktérego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, osoba
upowazniona do kontroli zatrzymuje za pokwitowaniem (wzér nr 2). KS przesyta
zatrzymany dokument prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem wystawcy
dokumentu.

. W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuje sie postanowienia
§ 21.

§ 21. Postepowanie w razie niezaptacenia naleznosci w pociagu

. Podréznemu bez waznego biletu, o ktorym mowa w § 20, odmawiajgcemu
uregulowania naleznosci w pociggu, osoba upowazniona do kontroli wystawia
wezwanie do zaptaty (wzoér nr 1) zwane dalej wezwaniem.
. Wezwanie wystawia sie na przejazd w jedng strone:
1) od stacji:
a) wskazanej przez podroznego, albo
b) poprzedzajgcej miejsce ujawnienia podroznego, albo
c) wyjazdu pociggu, w przypadku braku mozliwosci jednoznacznego ustalenia
stacji rozpoczecia przejazdu,
2) do stacji wskazanej przez podréznego, znajdujgcej sie na trasie przejazdu
obstugiwanego pociggu, na ktérym rozktad jazdy przewiduje jego postdj,
3) oddzielnie dla kazdego podréznego, ktéry ukonczyt 13 lat, z wyjatkiem przypadkoéw,
o ktérych mowa w ust. 3.
. W przypadku przejazdu grupowego, o ktorym mowa w § 11, wezwanie wystawia sie na
opiekuna/przewodnika grupy. Naleznos¢ za przejazd oraz optate dodatkowa,
wynikajgcg z rozporzgdzenia M| z dnia 20.01.2005 r. oblicza sie za kazdego uczestnika
przejazdu grupowego, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami.
. W przypadku przejazdu oséb matoletnich (do lat 13) wraz z opiekunem, za przejazd
kazdej z tych os6b, wezwanie wystawia sie na opiekuna, przy czym w wezwaniu dla
osoby matoletniej zamieszcza sie stosowng adnotacje: ,Za przejazd osoby
matoletniej ... (imig i nazwisko)”.
. W celu wystawienia wezwania osoba upowazniona do kontroli ma prawo zgdac¢ od
podréznego okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, a w razie

braku takiego dokumentu albo odmowy jego okazania - ujg¢ podréznego
i niezwtocznie oddaé go w rece Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére majg
zgodnie z przepisami prawo zatrzymania podréoznego i podjecia czynnosci

zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub

innych organdéw porzadkowych, podrozny obowigzany jest pozosta¢é w miejscu

przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym przez osobe upowazniong

do kontroli.

. Podrdzny, ktory:

1) w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku odpowiedniego biletu
odmawia zaptacenia naleznosci i okazania dokumentu umozliwiajgcego
stwierdzenie jego tozsamosci,
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2) nie pozostat w miejscu przeprowadzania kontroli albo w innym miejscu wskazanym
przez osobe upowazniong do kontroli, do czasu przybycia funkcjonariusza Policji
lub innych organdw porzadkowych,

podlega karze grzywny. Orzekanie w ww. sprawach nastepuje w trybie kodeksu

postepowania w sprawach o wykroczenia.

8. W wezwaniu, oprécz adresu zamieszkania i danych osobowych podréznego,
zamieszcza sie m.in.:

1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego, takie jak:

a) date przejazdu,

b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,

C) numer pociagu,

d) odlegtosc taryfowg przejazdu,

e) rodzaj taryfy i wymiar posiadanej ulgi,

2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:

a) optate taryfowg za przejazd/przewoz rzeczy (w tym wozka dzieciecego), roweru,
psa,

b) optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.
2005 r.,

3) cene okazanego biletu,

4) kwote naleznosci do zaptaty,

5) stacje ujawnienia (ij. stacje ujawnienia albo stacje poprzedzajgcg miejsce
ujawnienia na drodze przewozu),

6) uwagi organu kontrolnego,

7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji lub innym organom
porzgdkowym.

9. Podrézny ma prawo wniesienia uwag do wezwania w rubryce ,Uwagi podréznego” .

10. Fakt odbioru wezwania podrézny ma obowigzek potwierdzi¢ podpisem, w odpowiedniej
rubryce wezwania. W razie odmowy potwierdzenia faktu przyjecia wezwania, osoba
upowazniona do kontroli dokonuje stosownej adnotacji. W takim przypadku wezwania
nie wrecza sie podréznemu. Odmowa przyjecia wezwania nie wstrzymuje dochodzenia
roszczen.

11.Wykazang w wezwaniu kwote do zaptaty nalezy uiscic w terminie 14 dni od dnia
wystawienia wezwania (nie wliczajgc tego dnia) za posrednictwem banku lub poczty,
na rachunek wskazany w wezwaniu. Dniem wptaty jest dzien wptywu srodkow na ww.
rachunek lub dzien uiszczenia wptaty.

W razie niezaptacenia naleznosci wynikajgcych z wezwania w tym terminie, KS

dochodzi tej naleznosci wraz z odsetkami na drodze postepowania sgdowego.

12.W przypadku uregulowania naleznosci, o ktérych mowa w ust. 11, najdalej w ciggu
7 dni od daty przejazdu (nie wliczajgc dnia wystawienia wezwania), optata dodatkowa
wynikajgca z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r. ulega obnizeniu o 60%.

13. Jezeli wezwanie wystawiono podréoznemu posiadajgcemu:

1) uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, ktéry nie okazat w pociggu
dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie, albo

2) wazny bilet imienny (np. odcinkowy), ktérego nie okazat podczas przejazdu,

wezwanie zostanie umorzone po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, pod warunkiem

udokumentowania przez podréznego uprawnien do ulgowego przejazdu albo
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posiadania biletu imiennego i ztozenia reklamacji w terminie 7 dni od daty przejazdu,

na zasadach okreslonych w § 25.

14.W razie wystawienia wezwania podroznemu, o ktorym mowa w ust.13, w rubryce
,Jwagi podroznego’, podrézny zamieszcza informacje o posiadaniu uprawnienia do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu lub waznego biletu imiennego i potwierdza
wiasnorecznym podpisem. W przypadku, gdy podrézny nie zamiesci takiej informacii,
wystawca wezwania zamieszcza odpowiednia adnotacje w rubryce ,Uwagi
kontrolujgcego”.

15.W przypadku, gdy podrozny — z powodu kradziezy — nie posiada zaréwno dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu, jak i dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos$é — dopuszcza sie mozliwos¢ ziozenia reklamacji na
podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia (np. ucznia,
studenta itp.), pod warunkiem dotgczenia zaswiadczenia (wydanego przez uprawniony
organ), o zgtoszeniu kradziezy ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym terminie
uniemozliwiajgcym wydanie nowych dokumentow.

16.Wezwanie wystawia sie takze w przypadku, gdy podrézny zgtosit — na zasadach
okreslonych w § 8 ust. 7 — brak waznego dokumentu przewozu i chce uregulowac
naleznosci przewozowe gotowka, ale obstuga pociggu nie moze wyda¢ mu reszty.

W takim wypadku w wezwaniu, w miejscu niezadrukowanym zamieszcza sie adnotacje

.Brak mozliwosci wydania reszty — termin platnosci 2 dni. Niedotrzymanie

terminu spowoduje naliczenie optaty dodatkowej w wysokosci ... zi

i ustawowych odsetek.”.

17.W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 16:

1) kwota do zaptaty stanowi naleznos$c¢ za przejazd,

2) nie pobiera sie optaty dodatkowej ustalonej w rozporzgdzeniu MI z dnia 20.01.
2005 r.,

3) podrézny obowigzany jest optaci¢ wykazane w wezwaniu naleznosci w ciggu 2 dni
od dnia wystawienia wezwania. Niedotrzymanie tego terminu skutkuje naliczeniem
optaty dodatkowej za przejazd bez waznego biletu — zgodnie z rozporzgdzeniem Ml
z dnia 20.01.2005 r. Odsetki ustawowe od naleznos$ci naliczane bedg poczgwszy
od 15 dnia po uptywie terminu ptatnosci, nie wliczajgc tego dnia.

18.Wystawione wezwanie upowaznia podréznego do korzystania z przejazdu tylko
w zakresie na nim okreslonym.

§ 22. Postepowanie w sytuacjach spornych oraz
zasady rozpatrywania skarg i wnioskéw

1. Spory powstate pomiedzy:

1) podréznym, a personelem KS (lub podmiotéw dziatajgcych na rzecz i w imieniu KS)
rozstrzyga:
a) w punkcie odprawy — pracownik sprawujgcy bezposredni nadzér nad pracy tej

placowki (np. kierownik kas lub starszy kasjer),

b) w pociggu — personel poktadowy,

2) podréznymi w pociggu — rozstrzyga personel poktadowy.

W przypadku braku mozliwosci rozstrzygniecia sporu przez osoby wskazane powyzej,

podrézny moze ztozy¢ skarge na zasadach okreslonych w ust. 2.

28



. Wszelkie skargi/wnioski dotyczgce jakosci ustug $wiadczonych przez KS oraz
przestrzegania praw i obowigzkow pasazerow wynikajgcych z Rozporzadzenia
Nr 1371/2007, (§ 27 pkt 1) lub kierowane pod adresem danego pracownika,
nie zwigzane z roszczeniami finansowymi, podrozny moze sktada¢ w formie pisemnej
w terminie do 7 dni od dnia zdarzenia:
1) korespondencyijnie na adres pocztowy:
Koleje Slaskie Sp. z 0.0.

ul. Wita Stwosza 7

40-040 Katowice,
2) za pomocg poczty elektronicznej na adres:skargi@kolejeslaskie.com,
3) osobiscie w siedzibie KS,
. Nie pdzniej niz w terminie 20 dni od dnia wniesienia skargi/wniosku, KS udziela
wnoszgcemu odpowiedzi, lub tez - w usprawiedliwionych przypadkach
— informuje go o terminie, krotszym niz trzy miesigce od daty ziozenia skargi,
w jakim moze on spodziewa¢ sie odpowiedzi. Odpowiedz na skarge/wniosek
przekazywana jest takg samg droga, jakg wptyneta (np. za pomocg poczty
elektronicznej), chyba ze wnoszacy wskaze w tresci skargi/wniosku inng droge
i adres, na ktory nalezy przesta¢ odpowiedz.
. Jezeli skarga/wniosek dotyczy kilku spraw podlegajgcych rozpatrzeniu przez rdzne
podmioty, badz tez ich rozpatrzenie nie nalezy do kompetencji KS, sprawa jest
przekazywana niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 7 dni od daty otrzymania,
do odpowiedniego podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego
0 przekazaniu sprawy.
. KS nie udziela odpowiedzi, jesli skarga/wniosek, nie zawiera imienia i nazwiska
(nazwy) wnoszgcego oraz jego petnego adresu do korespondenciji, lub jesli zawiera
wyrazenia powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe.

Rozdziat lll. Warunki przewozu rzeczy i zwierzat
zabieranych przez podréznych

§ 23. Przewo6z rzeczy

. Rzeczy zabierane przez podréznego do pociggu KS nie mogg zagrazaé
bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie, utrudnia¢ przejazdu podréznym,
wyrzgdzaé szkody w mieniu podréznych lub KS.

. Zabrania sie przewozenia w pociggach:

1) przedmiotow, ktére moga wyrzgdzi¢ szkode podroznym przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ wagon
(np. ostrych narzedzi, przedmiotéw o ostrych krawedziach lub otwartych
pojemnikéw ze smarami, farbami itp.),

2) przedmiotow moggcych przeszkadzac podréznym lub narazi¢ ich na niewygody,

3) przedmiotéw cuchngcych, zapalnych, fatwopalnych, wybuchowych oraz innych
materiatéw niebezpiecznych,

4) przedmiotéw wywotujgcych odczucie odrazy,

5) zwilok i szczatkdw zwiok ludzkich,
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6) przedmiotéw, ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséow
prawa,
7) pojazddéw z silnikiem spalinowym.

3. Podrozny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla rzeczy zabranych
ze sobg, w sprawie ich umieszczenia powinien stosowacé sie do zalecen personelu
pokfadowego pociggu.

4. Rzeczy, ktére podrézny zabiera ze sobg, obowigzany jest sam nadzorowaé. KS
odpowiada za nie tylko wéwczas, gdy szkoda powstata z jego winy.

5. Podrézny, moze zabra¢ ze sobg nie nabitg bron palng krotkg, mysliwska lub sportowg,
pod warunkiem okazania zezwolenia na jej posiadanie. W takim przypadku podrozny
moze przewozi¢ takze amunicje. Ograniczen, o ktérych mowa wyzej, nie stosuje sie do
broni palnej przewozonej przez osoby uprawnione do jej noszenia ze wzgledu na
petnione funkcje.

6. Podrozny moze zabra¢ do pociggu odptatnie rzeczy okreslone w postanowieniach
taryfowych TP-KS , kupujac w punkcie odprawy bilet na przewdz rzeczy pod nadzorem
podréznego. W przypadku, gdy punktu odprawy nie ma, jest nieczynny lub gdy
podrézny nie nabyt biletu w czynnym punkcie odprawy, zobowigzany jest przed
wejsciem lub natychmiast po wejsciu do pociggu zgtosi¢ sie do obstugi pociggu w celu
nabycia biletu na przewdz rzeczy. W przeciwnym razie podrozny jest zobowigzany
uisci¢ — oprécz opfaty taryfowej za przewdz — rowniez optate dodatkowg ustalong na
podstawie rozporzgdzenia Ml z 20.01.2005 r. Wyjgtek stanowig osoby o ktérych mowa
w§8ust. 7 pkt1i2.

7. W razie ujawnienia rzeczy zagrazajgcych bezpieczenstwu i porzadkowi Iub
stwarzajgcych mozliwo$é wyrzadzenia szkody podréznym albo KS, usuwa sie je
Z pociggu na najblizszej stacji. Od podréznego pobiera sie optate dodatkowg ustalong
na podstawie rozporzgdzenia Ml z 20.01.2005 r.

Jezeli stwierdzono rzeczy:

1) ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow — K$
postepuje wedtug wskazoéwek organu, ktory wydat zakaz przewozu,

2) niebezpieczne lub bron palng (z zastrzezeniem postanowien ust. 5) — stawia sie je
do dyspozycji Policji.

8. W razie ujawnienia, ze rzeczy zabrane przez podréznego nie spetniajg wymogu,
o ktérym mowa w ust. 1, podrézny na zgdanie osoby upowaznionej do kontroli
powinien przejs¢ do przedziatu dla podroznych z wigekszym bagazem, uisci¢ opfate
taryfowg za przewo6z od stacji wyjazdu oraz optate dodatkowg ustalong na podstawie
rozporzgdzenia Ml z 20.01.2005r.

W razie odmowy natychmiastowego uregulowania naleznosci, osoba upowazniona do
kontroli sporzgdza wezwanie do zapfaty (wg wzoru nr 1) i wrecza je podréznemu.

9. Osoba upowazniona do kontroli moze odstgpi¢ od zgdania przejscia podréznego do
wyznaczonego przedziatu z wiekszym bagazem, jezeli jest to niemozliwe ze wzgledow
technicznych i przewozone rzeczy nie przeszkadzajg podréznym, a naleznosci
przewoznika zostaty przez podréznego zaptacone w pociggu.

10.W razie ujawnienia podréznego z rzeczami, ktorych przewdz jest zabroniony, obstuga
pociggu poswiadcza wykorzystanie biletu na czesci drogi przewozu i pobiera opfate
dodatkowg za naruszenie przepisdw 0 przewozie rzeczy poprzez zabranie ze sobg
rzeczy wylgczonych z przewozu, ustalong na podstawie rozporzadzenia MI
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z 20.01.2005 r. (w razie odmowy zaptacenia — wystawia wezwanie). Na najblizszej
stacji zatrzymania podrozny musi opusci¢ pociag. Czesciowo niewykorzystany bilet na
przejazd podlega zwrotowi, po potrgceniu odstepnego.

§ 24. Przewo6z zwierzat

. W pociggach KS mozna przewozié pod swojg opiekg bezptatnie (w ramach bagazu

podrecznego) mate zwierzeta domowe, jezeli nie sg one ucigzliwe dla podréznych

(np. z powodu hatasu, zapachu). Przewozone zwierzeta oprocz psow powinny by¢

umieszczone w odpowiednim opakowaniu (w koszach, skrzynkach, klatkach),

zabezpieczajgcym przed wyrzgdzeniem szkody. Dla rozmieszczenia zwierzat

przewozonych w wymienionych opakowaniach, podrézny moze rozporzadzacé

przestrzenig nad i pod miejscem, ktore zajmuije.

. Przewo6z psa (nie wiecej niz jednego, bez wzgledu na wielko$¢) pod opiekg dorostego

podroéznego, jest dozwolony, pod warunkiem, ze:

1) pies nie zachowuje sie agresywnie i nie zaktdca spokoju,

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, nie dotyczy psa przewodnika
osoby niewidomej lub psa asystujgcego niezdolnej do samodzielnej egzystenciji,

3) posiada wazny bilet na przewdz psa oraz aktualne zaswiadczenie o szczepieniu
psa przeciwko wsciekliznie,

4) pies nie zajmuje miejsca do siedzenia,

5) podrézny dba o stan sanitarny miejsca, w ktorym przewozi psa.

. Przewdz zwierzat uzalezniony jest od zgody podroznych, zgoda podréznych nie jest

wymagana w przypadku przewozu:

1) zwierzat w przedziatach dla podréznych z wiekszym bagazem,

2) psow bedacych przewodnikami,

3) psow bedacych asystentami oséb niepetnosprawnych,

4) psow stuzbowych z opiekunem.

. Jezeli podrézni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia w przedziale zwierzecia,

z zastrzezenie ust. 3, podrézny powinien zajg¢é miejsce wskazane przez personel

poktadowy (w przedziale dla podréznych z wigekszym bagazem lub na pomoscie),

a jezeli jest to niemozliwe — podrozny jest zobowigzany opusci¢ pocigg na najblizszej

stacji. W takim przypadku personel pokfadowy dokonuje na bilecie na przejazd

odpowiedniej adnotacji, na podstawie ktorej podroznemu przystuguje zwrot naleznosci

za czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd, bez potrgcenia odstepnego.

. Podréznemu, ktéry nie nabyt w punkcie odprawy biletu na przewéz psa i nie zgtosit sie

do obstugi przed wejsciem lub natychmiast po wejsciu do pociggu w celu nabycia biletu

wystawia sie bilet i pobiera optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia

MI z 20.01.2005 r., a w przypadku odmowy uregulowania naleznosci — wystawia

wezwanie, z wyjatkiem oséb, o ktérych mowa w § 8 ust. 7 pkt 1 i 2.

. Jezeli podrézny przewozi:

1) bezptatnie zwierzeta nie spetniajgce warunkoéw okreslonych w ust. 1-2,

2) wiecej niz jednego psa,

obowigzany jest oprocz naleznosci taryfowych zaptaci¢ optate dodatkowg ustalong na

podstawie rozporzgdzenia Ml z 20.01.2005r. W razie odmowy uregulowania naleznosci

kontroler obstuga pociggu wystawia wezwanie. Na najblizszej stacji podroznego usuwa
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sie z pociggu wraz ze zwierzetami (psami). W takim przypadku kontroler obstuga
pociggu dokonuje na bilecie na przejazd odpowiedniej adnotacji, na podstawie ktorej
podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet, po
potragceniu odstepnego.

Rozdziat IV. Reklamacje, rzeczy znalezione
§ 25. Reklamacje

. Reklamacje z tytutu Swiadczonych ustug w zakresie przewozu osob, rzeczy i zwierzat

przez KS sg przyjmowane i rozpatrywane na zasadach okre$lonych:

1) w Rozporzadzeniu Nr 1371/2007,

2) w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r. Nr 50,
poz. 601, z pézn. zm.),

3) w rozporzgdzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz.U. Nr 38, poz. 266).

. Osoba uprawniona moze ztozy¢ do KS reklamacje:

1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

2) z tytutu catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu (biletow),

3) gdy nie zgadza sie z tre$cig wezwania i moze udowodnié, ze posiadata wazny bilet
lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego.

. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej:

1) osobiscie w siedzibie Spétki,

2) za pomocg poczty elektronicznej na adres skargi@kolejeslaskie.com,

3) przesytajgc pocztg na adres KS

4) w punktach odprawy,

5) u personelu poktadowego.

. Reklamacja, z zastrzezeniem ust. 5 powinna zawierac:

1) date sporzgdzenia,

2) nazwe i adres przewoznika,

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) sktadajgcego reklamacije,

4) tytut reklamacji wraz z uzasadnieniem,

5) kwote roszczenia oddzielnie dla kazdego biletu i ewentualnie nazwe banku i numer
konta bankowego, na ktére przewoznik powinien przekazac¢ naleznosci w razie
uznania roszczenia,

6) wykaz zatgczonych dokumentéw,

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

. Reklamacja dotyczgca sporzgdzonego wezwania z tytutu przewozu oséb lub rzeczy,

powinna zawieraC dane, o ktorych mowa w ust. 4 oraz serie i numer kazdego

z wystawionych wezwan.

. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia,

oryginaty biletdbw oraz oryginaty lub potwierdzone kopie innych dokumentow

zwigzanych z rodzajem i wysoko$cig roszczenia.

Ponadto do reklamacji, o ktorych mowa w § 20 ust. 4 i § 21 ust. 13 nalezy dotaczyc¢:
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1) uwierzytelniong (np. przez upowaznionego pracownika KS Iub notariusza)
kserokopie dokumentu poswiadczajgcego posiadanie — w dniu odbywania podrozy
— uprawnienia do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, oraz

2) odpowiednio oryginat biletu wydanego w pociggu lub wezwania, i/albo

3) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej, na konto wskazane w wezwaniu.

7. Reklamacje z tytutu roszczen dotyczgcych:

1) zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety,

2) wezwanh wystawionych w pociggu, z tytutu przewozu osob lub rzeczy/zwierzat,

3) nie wykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu, mogqg byc¢ sktadane:
a) korespondencyjnie na adres pocztowy:

Koleje Slgskie Sp. z 0.o0.
ul. Wita Stwosza 7
40-040 Katowice,
b) za pomocg poczty elektronicznej na adres:skargi@kolejeslaskie.com,
c) osobiscie w siedzibie KS,
8. Reklamacije, dotyczgce zagadnien, okreslonych w:

1) ust. 7 pkt 1 i 3 — mogag by¢ sktadane nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od
daty zdarzenia,

2) ust. 7 pkt 2 — mogg by¢ sktadane nie pozniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia
otrzymania wezwania,

3) § 20 ust. 3 i § 21 ust. 13 — nalezy sktadac nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty
przejazdu.

9. Jezeli reklamacja:

1) nie odpowiada warunkom okreslonym w ust. 4-6, KS wzywa reklamujgcego, aby
usungt braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, niespetnienie tego
zgdania w terminie, powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania,

2) zostanie uzupetniona w terminie okreslonym w pkt 1, za date wniesienia reklamacji
przyjmuje sie date otrzymania uzupetnienia.

10.Nie pézniej niz w terminie jednego miesigca od dnia wniesienia reklamaciji, KS udziela
odpowiedzi, lub w usprawiedliwionych przypadkach informuje sktadajgcego reklamacje

o terminie, krotszym niz trzy miesigce od daty jej ztozenia, w jakim moze on

spodziewac¢ sie odpowiedzi. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe i siedzibe przewoznika,

2) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamaciji,

3) podstawe prawng wraz z uzasadnieniem w razie nieuznania reklamacji (w catosci
lub czesci),

4) w razie uznania roszczenia — uznang kwote oraz informacje o terminie i sposobie jej
wyptaty,

5) pouczenie o prawie odwotania do wtasciwego miejscowo sgdu.

11.Przepisy dotyczgce reklamaciji z tytutu przewozu os6b majg zastosowanie réwniez do
przewozonych pod nadzorem/opiekg podréznego rzeczy i zwierzat.

§ 26. Rzeczy znalezione

1. Rzeczy znalezione:
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1) w pociggach KS — przyjmuje w czasie jazdy lub postoju personel poktadowy
obstugujacy dany pociag,

2) w pomieszczeniach stuzgcych do odprawy podréznych i uzytkowanych przez KS
— przyjmuje wyznaczony pracownik KS, z zastrzezeniem postanowien ust. 2,

3) w pociggach innych przewoznikéw albo w pomieszczeniach nie uzytkowanych przez
KS - przyjmujg odpowiednio wiasciwi przewoznicy lub zarzadcy danego
pomieszczenia.

. W przypadku znalezienia zwierzat, pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci

oraz rzeczy majgcych wartos¢ naukowg lub artystyczng, znalazca powinien oddac je

niezwtocznie wtasciwemu organowi panstwowemu.

. Pracownik KS przyjmujgcy rzeczy znalezione jest obowigzany do ich sprawdzenia

w obecnosci znalazcy lub dwéch swiadkdw.

. Na kazda przyjetg rzecz znaleziong, wystawia sie pokwitowanie, ktére zawiera:

1) dane znalazcy lub swiadkow (imie, nazwisko i adres zamieszkania),

2) date, miejsce i okolicznosci znalezienia rzeczy,

3) krotki i precyzyjny opis rzeczy (nazwa, wymiary, materiat z ktérego jest zrobiony,
kolor, wzor, charakterystyczne szczegéty, np. marka, itp.),

4) krotki i precyzyjny opis zawartosci rzeczy znalezionej (np. walizki, torby, itp.),

5) dane osoby przyjmujgcej (imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy),

6) date przekazania rzeczy.

. Oryginat pokwitowania, o ktérym mowa w ust. 4 dotgcza sie do rzeczy znalezionej,

drugi egzemplarz wydawany jest znalazcy, a trzeci zatrzymuje pracownik przyjmujgcy

rzecz.

. Informacje o rzeczach znalezionych, dla ktérych nie mozna ustali¢ witascicieli lub

ktérych wiasciciele — mimo wezwania — nie zgtosili sie po ich odbiér, zamieszcza sie ha

stronie internetowe;.

. Wykaz punktéw rzeczy znalezionych, godziny ich otwarcia oraz numery telefonéw,

wskazane sg na stronie internetowe;.

§ 27. Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg

przepisy:

1) art. 4, art. 5, art. 7, art. 8 ust. 1, art. 9, art. 11, art. 12, art. 16, art. 19, art. 20 ust. 1,
art. 21 ust. 2, art. 22, art. 23, art. 24, art. 25, art. 26, art. 27, art. 28 i art. 29
Rozporzgdzenia Nr 1371/2007 — do miejskich, podmiejskich i regionalnych
kolejowych przewozéw 0sob,

2) Kodeksu cywilnego,

3) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U z 2000 r. Nr 50, poz.
601 z pozn. zm.) oraz

4) ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U.
z 2011 r. Nr5, poz. 13).
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- wzor biletu zbiorowego wystawianego manualnie

strona

38-39

40

35



WZORY DRUKOW




37



Wz6r nr 1 (1)
do § 21

Wzér wezwania do zaptaty

AWERS
S Koleje Sigskie WEZWANIE DO ZAPLATY Seria WA Nr0000000
Koleje S'qskie Y ST SN IRSY. AR IT IR . SO AT AT ITEE. AT ST
Sp Z0.0. A R R A R T P A LTt P P A (o B
ul. Wita Stwosza 7 A L AR A SRR SN S GRaR ST
40-040 Katowice (kod pocztowy) (miejscowosc)
Wl e R R R R R R S T S S S e e R e S A T U R s
(nr domu) (nr mieszkania)
1. Naliczona naleznos¢ za przejazd bez waznego biletu/ przew6z Wymiar Kod | Kod | I | | | |
rzeczy/zwierzat *) prosze wplaci¢ w clagu 14 dni. ulgi oferty | znizki
Oplata taryfowa za
y przejazd/ przewdz rzeczy/
e TR o S BRGNS R SR A A A wierzat)y: 0 | e R . R . zt
OUSIAcE: <. £ S S . L e L Ophata .): e A N T LS = ST A zt
SIS, . A WA Potracajac cene U, N A L S zt
okazanych biletow:
PO A N A RSP RS A P SRR | R TR R zt
Do zaplaty:
Miejsce UJaWNIENIa ..........oeeerrnniernancereiessesrnnnieeeanesaneas Eres
UWAGA! Uregulowanie naleznosci do 7 dni skutkuje obnizeniem oplaty dodatkowej
LRI 35 a0 s ahss ohs s los<Resaba o nat o ion atboaidasaes A7+ - i de do kwoty 56,00 zi za przejazd | 22,40 21 za przewoz rzeqy | zwierzat
Ogolem do zaplatywdagu 7 dni .................. Zt, powyzej 7dni .................. .
Sporzadzit Wezwanie otrzymatem i akceptuje
- o A g | . '= .....................
Il. Dane osobowe podréznego 1il. Uwagi kontrolujacego
GMING — WOJEWOUZIWO ..cuuvuviianesaiiasiiins ssstnadananssassnmiassssnans ns
Posell gl Ve L £ MO £ L L AU L L L
BTIOIE TOUZICOW - nc o domoustnsous st wodms Soenoss et Illa. Uwagi podréznego
Dataurodzenia __ __ ____
RO AZa] AOKIUMEIMA vx s Seerin sithe sonnssbsshasdes i ananusSnzssnndhssdeannans
Serlal NEAOISZ .o T, T Podréznego przekazano na stacji
WYAanego PIZer ...t Ll e e
MiejScoWOSE WYdania ......cveuveunecun. ol data Wyd. .....coerenennnee podpis przyjmujacego podpis przekazujacego
*) NIEPOTRZEBNE SKRESLIC KS- H007
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Wzoér nr 1 (2)
do § 21

REWERS

POUCZENIE

Wymieniong kwote prosze wplaci¢ w terminie 14 dni za posrednictwem banku lub poczty na rachunek:

ING Bank Slqski S.A.nr62 10501214 1000 0023 4940 5825

W razie natychmiastowego uiszczenia naleznosci w pociggu, wysokosc optaty dodatkowej obniza sie o 85%:

- do kwoty 21 zt - za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu,

- do kwoty 16,80 zf - za przejazd bez waznego dokumentu uprawniajacego do bezplatnego lub ulgowego przejazdu,
- do kwoty 89,40 zt - za naruszenie przepisow o przewozie rzeczy lub zwierzat.

Uiszczenie naleznosci w terminie do 7 dni skutkuje obnizeniem oplaty dodatkowej do 60%:
- w przypadku oplaty dodatkowej 140,00 zti wynosi 56,00 zi
-w przypadku oplaty dodatkowej 56,00 zt i wynosi 22,40 zi.

Ponadto uiszczenie naleznosci w terminie do 7 dni skutkuje obnizeniem oplaty dodatkowej o 509:
-w przypadku oplaty dodatkowej 112,00 zt i wynosi 56,00 zi.

Reklamacje w przedmiotowej sprawie, w formie pisemnej mozna zlozyé w terminie 3 miesiecy od daty otrzymania wezwania do zaplaty
powolujac sie na numer niniejszego wezwania na adres:

Koleje Slaskie Sp.z o.0.
ul. Wita Stwosza 7
40-040 Katowice

Zgloszenie reklamacji po uplywie 3 miesigcy pozostawia sie¢ bez rozpatrzenia, podstawa: Rozporzadzenie Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie ustalenia stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38, poz. 266).
Podrézny posiadajacy uprawnienie do bezplatnych lub ulgowych przejazdow, ktéry nie okazal w pociagu waznego biletu okresowego
lub imiennego, moze w ciagu 7 dni od daty dorgczenia niniejszego wezwania (nie wliczajac dnia sporzadzenia wezwania) wniesc reklamacje
na wyzej wskazany adres, dofaczajac:

- uwierzytelniona kserokopie dokumentu lub biletu okresowego imiennego,
- dowod whiesienia optaty manipulacyjnej w kwocie 11,00 zt na wyzej wskazane konto.

') Optata dodatkowa pobierana w wyniku niedopelnienia obowiazku zaplaty naleznosci przewozowych (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
20 stycznia 2005r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci oplat dodatkowych z tytulu przewozu oséb, zabranych ze soba do przewozu rzeczy i zwierzat
oraz wysokosci oplaty manipulacyjnej (Dz. U. Nr 14 poz.117).
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AWERS

JF Koleje Slgskie

Poswiadczenie o zgtoszeniu braku
waznego biletu na przejazd
Wydanewdniu ........i
odstaghi ... ...... 0 ... Nuw..........

Pieczatka i podpis wystawcy
KS Nr 000000000 KS - H 008

REWERS

POUCZENIE

Podrézny zobowigzany jest przed wejsciem
lub natychmiast po wejsciu do pociagu, zgtosic¢
sie do obstugi pociaggu w celu nabycia biletu.
Optata dodatkowa nie jest pobierana.

Wydano bilet

Wzor nr 2
do §8

Wzér poswiadczenia o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd
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Wzér nr 3 (1)
do§7

Wzér biletu uniwersalnego w komunikacji krajowej z kasy elektronicznej

I Koleje Sigskie Bilet POC: N: u:
/ PRZEJAZD TAM OF: U %:

Koleje Slaskie Sp. z 0.0. KOD U:
ul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice i
NIP: 9542699716
wyjazd w dniu: wazny do:

Mm@ |°D —» DO H | O | «w

PRZEZ: #** PRZEWOZNIK: KS

KM:

Wazny na przejazd w pociagu KS

PLN (Ogotem) ****
Gotéwka

Kasa wydania data wydania **** godz. **** PTU 8%/23%PLN*** /***

KS Seria UA Nr 0000000000 KS-H 001
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Wzér nr 3 (2)
do§7

Wzér biletu jednorazowego w komunikacji krajowej z kasy elektronicznej

P Koleje Sigskie

Bilet numer Data wydania Kasa wydania
N u
K. Poc.

OD:

DO:

PRZEZ:

Wyjazd w dniu: Km Cena + PTU PLN

TAM wazny do:

POWROT wazny do: PTU PLN

Koleje Slaskie Sp. zo.o.
ul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice

KS Seria JA Nr 0000000000 KS - H 002

NIP: 9542699716
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Wz6ér biletu okresowego w komunikacji krajowej

z kasy elektronicznej

JIF Koleje Sigskie

Koleje Slaskie

Sp.z o.0.

ul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice

NIP: 9542699716

Klasa
Poc.
od
Do

Przez

Kasa wydania

Wazny od Wazny do
Przewoznik
NIE FOLIOWAC!

KS Seria OA Nr 0000000000

KS -H 003

Wzér nr 3 (3)
do§7
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Wzér biletu jednorazowego z terminala mobilnego

Koleje Slaskie Sp.z 0.0. Bilet POC : N: U:

ul. Wita Stwosza 7, PRZEJAZD TAM OF: U 9%:

40-040 Katowice KOD U:

NIP: 9542699716

wyjazd w dniu: wazny do:
|| @ |oD Do H o |«
PRZEZ: *** PRZEWOZNIK: KS
Wazny na przejazd w pociagu KS KM:
Optata za przejazd: PLN
Opfata za wydanie biletu: PLN PLN (Ogétem) ****

Gotéwka
Kasa wydania data wydania **** godz. **** PTU 8% /239% PLN *** /***

KS Seria MA Nr 000000000

0001/20000/0001/0001/444003/00000000000

Wzér nr 4 (1)
do§7
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Wzér nr 4 (2)
do§7

Wz6ér biletu jednorazowego (szybkiego) z terminala mobilnego

Koleje Slaskie Sp.z 0.0. POC: N: U:
ul. Wita Stwosza 7, 40 040 OF; U %:
Katowice, NIP: 9542699716 KL: KOD U:

BILET - PRZEJAZD TAM
Przejazd w dniu:

oD —» DO

—
Przez:
Wazny na przejazd w pociggu KS
Rower: PLN  Wozek: PLN KM:
Bagaz: PLN Pies: PLN
Oplata za przejazd: PLN PLN (Ogélem) *++*
Optata za wydanie biletu: PLN (s ey

PTU 8%/23% PLN ¥ /*¥%

Kasa wydania data wydania *** godz. *¥

0001/20000/0001/0001/444003/00000000000
KS Seria MA Nr 0000000000
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W2z6ér nr 4 (3)
do§7

Wz6ér biletu okresowego z terminala mobilnego

Koleje Slaskie Sp. z 0.0. BILET OF:
ul. Wita Stwosza 7, 40-040 Katowice ~ MIESIECZNY  T/P
NIP: 9542699716

Klasa Wazny od Wazny do
Poc. Przewoznik
Od

Do

Przez

Warunki umowy :
Imie i nazwisko:

Nr dokumentu ze zdjeciem:

BEZ WPISANEGO IMIENIA | NAZWISKA, NUMERU
DOKUMENTU BILET JEST NIEWAZNY.

BILET IMIENNY WAZNY Z DOKUMENTEM
TOZSAMOSCI.

km Cena PLN

PTU PLN
NIE FOLIOWAC!

0001/20000/0001/0001/444003/00000000000
KS Seria  MA Nr 00000000

Kasa wydania
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Wzér nr 5 (1)
do§7

Wzor biletu blankietowego na doptate wystawianego manualnie

Koleje Slaskie Sp.zo.0. (KS - H004)

I Koleje Sigskie
BILET BLANKIETOWY NA DOPLATE
N B S Y SRR SR
(stempel kasy wydania)
wydany W poC: N ...coeeeeevnnnnnnns o ARIOIAR AT A
%) GO DB, of il s ol s s R sx el A o o

0séb kod oferty taryfa | kl. | poc. km zl. ar.

(o o [ S N S D e Ao [ S P T R T e R L R
0s6b ta kl km

Podstawa L PO

wyliczenla

*)za: przejazd - przejazd dalszy réznica oplat

oddac. B N . . & a8 . .. Oplaty
zh ar.
dosEl. .. B .... NN ....... W= oo ncnnnesereanieann
T ih e AN SESN A
kod oferty/ kod znizki
DO (535 5v- e steptesiakassassasearashhishaassuss s
*) Oplata *) Oplata za wydanle
dodatkowa biletu w pociagu
W BINY s Sisensaorsiasaarin Razem
Potracono
Pobrano
Stempel Identyfikacyjny *) PTU
*) niepotrzebne skresli¢
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Wzér nr 5 (2)
do§7

Wzér biletu blankietowego zastepczego wystawianego manualnie

L PF Koleje Slgskie
BILET BLANKIETOWY ZASTEPCZY

EAOUODON ™ 7 2 0 B o B 7. 0 de Sen hvs sooshs AREHt s allesdee

wydany W PoC: N ......ceeeeseennennes AN L. O L, o K SO A
bilet zasadniczy nr

Bilet Zatrzymano dla CIOW ........c.ceeumneemrennsensnanecseesensnnsussrsnnsens

*) wystawiono wezwanie bilet N ..........cevveieeieieiinriennneniiiesnian.

Bilet zastepczy wazny ...............

*) niepotrzebne skresli¢ Stempel identyfikacyjny
Koleje Slaskie Sp.z 0.0. (KS — H 005)
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Wz6ér biletu zbiorowego wystawianego manualnie

TIL Koleje Slgskie

|lusa n_.-dn-ial

Seria 7

Bilet zbiorowy Nr 000000

Liczha Wyszezegdinienis =t gr

wy taryfy normalnej F——<t—

E k.2 '
-I/] = T
K1 | wgtarydy ulgnmjlﬁ ﬁl.{_;;
K2 ze znizky 1) ™
AR Y
|
2

bokomaobyw .o R
WIAZONIW

osobowych e BT L
WAJONW

najnizsza

opdata ..._.... Ckmo
WAONOW 5pec]a|nych d::rstarcznnym
odst . I I
Zwrot wagnnuw dnstarmnydﬁ

od st . [OOSR .1 | | S

Razem

(‘

[slowmie Zotych, gr]

Pobranc gotdwka - przelewem
Karta platniczg

Wazny ...
Plem..zy d2|er| {:zasu WaEZNOoSC]

Diatownik

KS-H 010

Wzor nr 6
do§7
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